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Instruktioner for att besvara arenden i
Ledningskollen v4.5

| Ledningskollen version 4.5 forandrar vi de funktioner som anvands for att besvara arenden.
Denna snabbmanual ar avsedd for som ett stéd fér de som besvarar arenden i
Ledningskollen. Utférliga manualer for arbete i Ledningskollen.se finns pa sidan
https://www.ledningskollen.se/Svenska/Dokumentation

Innehall

Besvara ett arende
Andra svar pa ett drende
Byta svarsstalle for ett arende

Besvara ett arende

Funktionerna for att besvara drenden hittar man i arendevyn.

Klicka pa knappen “hantera arende” sa kommer hanteringsfunktionen att visas i hogerkant
pa sidan. Genom att klicka i det gula omradet sa falls svarsalternativen ut s& som bilden
nedan visar.

Hantera &rendet fér Demoledningar AB

Vélj ett svarsstélle att svara for

~ Besvara for intresseomrade, Ledningar - Vanersborg
Svarsstélle: Kundtjanst projektering (byt)

Berors din organisation av drendet?

Nej, vi har ingen infrastruktur | omradet. @
© Ja, vi har skickat ledningskarta @
) Ja, vi har beslutat om utséttning @
1 Wi tar kontakt €@
Ja, synlig anlaggning finns | omradet @

1 Arendet &r initierat av oss €@

Skriv en kommentar
Ange girna ndr ledningskartan skickades och till vilken e-

postadress
o

Bild1. Svarsfunktionen sa som den ser ut da en ledningsdgare ska besvara
ett drende av typen ledningsanvisning.
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Funktionen for att besvara arenden har férandrats pa féljande satt:

e Farger anvands for att visa status pa arendet och har féljande betydelser:
o Gul - arendet ar inte besvarat och ett svar maste ges.
o Gron - @rendet ar besvarat.
o Gra - det ar inte obligatoriskt att besvara arendet.

e Svarsalternativen har kortats men en langre beskrivning syns da man haller musen
over symbolen € bredvid respektive svarsalternativ.

e Tidigare funktion med preliminart svar har ersatts av mdjligheten att uppdatera eller
andra svar (se separat rubrik nedan).

e Nya svarsalternativ fér ledningsanvisning och projektering har tillkommit:
o "Vitar kontakt" och
o "Ja, synlig anlaggning finns i omradet".

Andra svar pa ett arende

Tidigarekunde man lamna ett preliminart svar pa ett arende, for att senare lamna ett
slutgiltigt svar. Denna funktion ar nu borttagen och har ersatts av en funktion som goér det
mojligt att andra svar pa arenden som redan besvarats.

Funktionen finns tillganglig fran det att arendet besvarats till dess att fragaren bekraftat
svaret.

OBS!!: Da en ledningsagare andrat sitt svar meddelas fragaren detta via e-post.
Trots denna avisering fran Ledningskollen bér man anda alltid 6évervaga att
kontakta fragaren via telefon for att meddela att man andrat sitt svar pa arendet.

. Speciellt i de fall da startdatum for markarbeten ligger nara i tiden eller redan
passerats. (startdatum framgar i arendet)

Byta svarsstalle for ett arende

Funktionen for att flytta ett arende till ett annat svarsstalle har bytt plats. Funktionen aterfinns
nu som en liten bl text i det fargade faltet dar man faller ut svarsalternativen for arendet. Se
bilden nedan.

Vélj ett svarsstélle att svara for

* Besvara for intresseomrade, Ledningar - Vinersborg
Svarsstélle: Kundtjanst projektering (oyt)

Bild2. Funktionen fér att byta svarsstélle nas genom att klicka pa den
bléa texten (byt) som bilden ovan visar.
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