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1. Distributionslista

Dokumentet gors tillgangligt for anvandare genom att publiceras pa www.ledningskollen.se.

2. Revisionsinformation

Rev. Datum Av Kommentar
D 2012-05-04 Peter Thorin Version D.
E 2013-05-21 Henrik Karlsson Ledningskollen V2.2, version F
G 2014-02-24 Peter Thorin / Henrik Nytt avsnitt om akutarenden, stycke 6.4. Tillagg
Karlsson om akutdrenden i stycke 4.5.5, info om avisering i
stycke 5.
G1 2014-06-19 Jonas Rankvist Uppdaterat skdrmdumpar och information om

samtliga arendetyper.

G2 2014-11-18 Jonas Rankvist Andrat radavstand, uppdaterat skarmdumpar och
uppdaterat for 4.0

H 2015-02-04 Peter Thorin Uppdaterat dokumentid fran 8002 till 2002. Satt
informationsklass till 6ppen.

11 2015-06-23 Semone Kallin Clarke Ledningskollen 4.4
Kap_4.4.3 Lagt till detta stycke med info om
bevakningsomraden
Kap 4.5.1 Lagt till info om vem som far arendet
och vem som svarar
Kap 4.5.2se4.51

2015-11-18 Jonas Rankvist Lagt till 6.1.3 och 6.3.3. Uppdaterat info for
Ledningskollen v. 4.5.
J1 2016-02-26 Jonas Rankvist Lagt till stycke 6.2.1.
K1 2016-06-27 Jonas Rankuvist Lagt till 6.3.4 om lag (2016:534)
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4. Inledning

4.1. Om detta dokument

Detta dokument ar framtaget for att tillsammans med anvisningstexter och hjalpavsnitt inne i
Ledningskollen.se underlatta anvandningen av Ledningskollen i den roll som manualen
avser.

Manualen har féljande struktur:

Kapitel Innehall
4 Oversiktlig beskrivning av Ledningskollens funktioner och roller
5 Hur menysystemet i Ledningskollen ar uppbyggt
6 Hur man hanterar och besvarar arenden i Ledningskollen
7 Anvandaruppgifter

4.2. Ledningskollen har anvandarmanualer for olika roller

Det finns manualer for foljande roller i Ledningskollen:
e Fragare (de som anvander Ledningskollen for att fa information om ledningars lage)
e Svarare (de som tar emot och behandlar de arenden som Ledningskollen férmedlar
till en Ledningsagarorganisation)
e Anvandaradministrator (anvandare i Ledningsagar- eller fragarorganisation som kan

lagga till och godkanna nya anvandare inom egna organisationen)

4.3. Mer dokumentation om Ledningskollen.se

Pa www.ledningskollen.se/dokumentation. finns all publicerad dokumentation om

Ledningskollen. Dar kan du till exempel ladda ner uppdaterade versioner av detta dokument.
Dokumentationen ar indelad i tre kategorier: Informationsmateriel, manualer och teknisk

dokumentation.

4.4. Kort orientering om Ledningskollens roller och funktion

Systemets huvudsakliga anvandare har rollerna ledningsagare respektive fragare. Fragaren
skapar ett arende som Ledningskollen skickar till berérda Ledningsagare. Hos
ledningsagaren hanteras arendet, en bedémning gors vilka atgarder som behovs géras med
anledning av arendet. Atgérderna dokumenteras i Ledningskollen och delges pa sa sétt

fragaren. Nar alla berérda ledningsagare har dokumenterat sina atgarder skickar
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Ledningskollen ett mail eller ett SMS till fragaren om att alla har svarat. Fragaren ska da ga
in och bekrafta att dennetagit emot underlag eller utsattning i enlighet med de besked som

respektive Ledningsagare lamnat.

4.4.1. Arendegangen i Ledningskollen.se

Fragaren skapar ett arende i Ledningskollen genom att ange textinformation i ett antal
formular samt geografisk information. Den geografiska informationen anges genom att
antingen markera linjer och omraden péa en digital karta eller att ladda upp filer med

geografisk information till systemet.

Da ett arende ar skapat kommer den angivna geografiska informationen att matchas mot de
omraden dar olika ledningsdgare markerat att de kan ha intressen, s.k. Intresseomraden.
Arendet skickas sedan, efter att fragaren granskat det och godkant anvandarvillkoren, till de

ledningsagare som berdrs av arendet.

Efterhand som de berdrda ledningsagarna hanterar arendet kommer de att kommunicera
direkt med fragaren for att fa kompletterande information och for leverera underlag i form av
kartor eller filer via e-post, fax eller brev. Notera att all denna kommunikation sker direkt
mellan ledningsagare och fragare. Ingen information lagras eller distribueras genom

Ledningskollen.se.

D4 Ledningsagarna anser att de forsett fragaren med tillrackligt mycket information kommer
de att logga in i Ledningskollen och bekrafta arendet. For att kunna bekrafta arendet maste
ledningsagarna ange vilka atgarder de genomfért genom att kryssa i en eller flera
fordefinierade atgarder. Dessutom kan ledningsagaren skriva en kommentar till fragaren

kring arendet.

Da alla berérda ledningsagare bekraftat ett arende kommer fragaren att fa en notifiering om
detta via e-post eller SMS. Efter att fragaren fatt notifieringen skall fragaren logga in i
Ledningskollen och bekrafta att de olika ledningsagarna har genomfért de atgarder de
angivit (t.ex. skickat en karta eller gjort en fysisk utsattning). | det fall fragan ar i fasen
ledningsanvisning skall fragaren aven logga in i Ledningskollen en andra gang och bekrafta

nar dessa markarbeten ar slutforda.
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Efter att arendet blivit stangt kommer det att vara tillgangligt i Ledningskollen for bade

fragare och ledningsagare i sex manader.

4.4.2. Ledningsagarnas intresseomraden

| de fall arendets geografiska information finns inom samma s.k. kilometerruta som en eller
flera ledningsagare registrerat intressen, skickas automatiskt arendet till de berérda

ledningsagarna. Nedanstaende bild beskriver begreppen kilometerruta och Intresseomrade.

Gunsla

e |
Planerade markarbeten
Inmatade i arendet

___Berord kilometerruta
_____— Berdnt Intresseomrade
Ledningsagaren som

skapat detta Intresseomrade
far drendet skickat till sig.

Sigtsskogen -

Geografiskt omrdde i drendet och hur det matchas mot en kilometerruta och ett intresseomrdde.

4.4.3. Aktorernas bevakningsomraden

Pa de stallen dar aktoérerna (ledningsagare, blivande ledningsagaren och intressenter) inte
har ledningar men anda ar intresserade och vill bevaka arenden i omradet, kan de skapa
bevakningsomraden. Dessa omraden gors inte om till kilometerrutor, utan sparas exakt som
omradet har ritats in. Arenden som traffar ett bevakningsomréaden &r inte obligatoriska att

besvaras.

14.4.4. Rollen ledningsagare

Anvandare som har rollen Ledningsagare arbetar inom en organisation som ager eller
administrerar ledningsnat i och ovan mark. Syftet med Ledningskollen fér denna grupp ar att
underlatta hanteringen av fragor kring ledningsinformation samt att férhindra att skador
uppstar pa grund av att Ledningsagaren inte blivit kontaktad av den som skall genomféra

markarbeten.

6 av 24



Manualer Jonas Rankvist Oppen 2016-06-27 K1 7(24)
® Filnamn
2002 K1 Manual svarare

| LEDNINGSIHOLLEN. s Dokumenttyp Ansvarig Infoklass  Datum Version Sida

Det finns flera rolltyper hos ledningsagare:

e Svarare - Anvands av de inom organisationen som ska ta emot, hantera och besvara
fragor om ledningsanvisning for organisationen. En svarare kan kopplas till ett eller
flera svarsstélle.

e |Ledningsagare admin - Anvands av en eller kanske ett fatal anvandare inom en
organisation for att &ndra installningar for organisationen i Ledningskollen.
Exempelvis skapa eller ta bort intresseomraden, styra vilka svarsstalle som ska ta
emot arende i olika intresseomraden. Ledningsagare admin kan ocksa se och svara
pa arenden for alla svarsstallen.

e Anvandaradminstratdr - Anvands av den eller de inom organisationen som aktiverar

nya anvandare inom egen organisation

4.4.5. Rollen Fragare

Anvandare som har rollen fragare arbetar pa t.ex. Entreprenadféretag,

projekteringskonsulter, byggbolag och kommuner.

Syftet med Ledningskollen fér personer och organisationer som har rollen Fragare ar att ge

en nationell ingang fér begaran om ledningsinformation.

4.4.6. Privatpersoners anvandning av Ledningskollen.se

Det finns aven en roll som privat fragare. Detta for att privatpersoner skall kunna begara
ledningsanvisning inom egen fastighet. Anvandningen fér dessa ar som for andra fragare

med den skillnaden att en privatperson bara kan ha ett arende i taget.

4.5. De olika arendetyperna i Ledningskollen

Som fragare kan man anvanda Ledningskollen i olika skeden av ett projekt. | Ledningskollen
kan man valja mellan fyra olika typer av arenden: Ledningsanvisning, Projektering,

Samordning och Samhallsplanering. De férklaras under respektive rubrik nedan.

4.5.1. Ledningsanvisning

Detta ar den enda typ dar det svar som ledningsagare lamnar far anvandas vid

schaktning/gravning

Syfte: Jag behéver information om ledningars lage for att kunna genomfdra gravarbete eller
annat markarbete utan att skada befintliga ledningar.

Anvénds av: Alla som ska utféra arbete i mark. Detta ar den vanligaste arendetypen (90 %).
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Du kommer att fa besked av ledningségaren hur ledningsanvisningen kommer att utféras,
antingen i form av en karta eller en fysisk utsattning.

Fragan nar: Ledningsagare som har ledningar eller annan infrastruktur i arbetsomradet
samt aktorer som bevakar arenden i omradet.

Vem svarar? Alla ledningsagare som har fatt fragan skall svara. Ovriga aktérer som
bevakar omradet far information om arendet via mail men kan inte besvara arendet genom

Ledningskollen. Dessa forvantas besvara arendet utanfér Ledningskollen om intresse finns.

4.5.2. Projektering

Normalt svarar Ledningségarna med CAD eller GIS filer, men vill du bara ha en PDF som

visar befintliga ledningar kan du ocksa valja detta alternativ.

Syfte: Jag ska projektera ett arbete och behdver darfor fa underlag i form av kartor eller
CAD-ritningar 6ver befintlig infrastruktur fran berérda ledningsagare.

Anvands av: Exempelvis projektorer och byggherrar vid detaljprojektering av byggnader och
infrastruktur.

Fragan nar: Ledningsagare som har ledningar eller annan infrastruktur i narheten av det
omrade som projekteringen avser samt aktorer som bevakar arenden i omradet.

Vem svarar? Alla ledningsdgare som har fatt fragan ska svara. Ovriga aktérer som bevakar
omradet far information om arendet via mail men kan inte besvara arender genom

Ledningskollen. Dessa férvantas besvara arendet utanfér Ledningskollen om intresse finns.

4.5.3. Samordning

De svar som ledningsagare lamnar pa arenden av nedanstaende typer ar INTE godkanda

att anvandas vid gravning eller annat markarbete.

Syfte: Jag vill komma i kontakt med ledningsagare for att undersdka majlighet till
samordning av kommande markarbete.

Anvands av: Exempelvis ledningsagare for att ge mdjlighet fér samordning med andra.
Fragan nar: Aktdrer som bevakar det aktuella arbetsomradet.

Vem svarar? Arenden som tilldelas aktdren via bevakningsomrade skall besvaras. Arenden

som tilldelas via intresseomraden ar inte svarskravande.
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4.5.4. Samhallsplaneringsarende

De svar som ledningsagare lamnar pa arenden av nedanstaende typer ar INTE godkanda

att anvandas vid gravning eller annat markarbete.

Syfte: Jag arbetar med en detalj- eller 6versiktplan for en kommun eller myndighet och vill
komma i kontakt med ledningséagare i aktuell kommun.

Anvands av: Kommuner och myndigheter for att i arbete med detalj- eller dversiktsplan fa
information om ledningar i aktuellt planomrade samt foér att informera ledningsagarnas
planeringsfunktioner om samhallsplaneringsarende.

Fragan nar: Alla ledningsagare som har ledningar i aktuell kommun.

Vem svarar? De ledningsagare som har ledningar i narheten av aktuellt planomrade ska
svara fragaren med en ledningskarta om de har ledningar inom planomradet och kvittera i
Ledningskollen. Alla ledningsagare som fatt fragan ska vardera informationen i férfragan

men det ar frivilligt att svara fragaren och att anvanda Ledningskollens kvittensfunktion.

4.5.5. Akutarende

Syfte: Syftet med akutarenden ar att minska risken for att skada nedgravd infrastruktur vid
akut uppschaktning.

Anviands av: Akutarenden far endast anvandas om en omedelbar uppschaktning maste

gOras for att:

e en situation som ar eller kan bli samhallsfarlig har uppstatt.
e det finns uppenbar risk for personskador.

e det finns uppenbar risk for betydande skador pa egendom.

Fragan nar: Ledningsagare som har ledningar eller annan infrastruktur i arbetsomradet.
Vem svarar? Ledningsagarna kan kommentera arendet, men det ar fragarens ansvar att

kontakt med de berdrda ledningséagarna etableras.
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5. Menysystemet

Menysystemet i Ledningskollen ar uppbyggt pa samma satt for alla anvandare. Men vilka

funktioner man har skiljer sig mellan de olika rollerna.

L:BNINGS (OLLEN

Menysystemet d& vyn Arenden visas.

Till héger finns i alla vyer foljande information:

e | menysystemet finns en text som visar vilket anvandarnamn du loggat in med.
Genom att klicka pa anvandarnamnet visas aven vilken organisation du tillhér, samt
vilka roller du har.

e Logga ut - Loggar ut ur systemet.

e Ro6da omradet med vita siffror, hogst upp till hoger i ar Ledningskollens
aviseringsfunktion. Genom att klicka pa denna kan man t.ex. fa information om nya

akutarenden och driftmeddelanden.

5.1. Menyn for Ledningsagare svarare

Exakt vilka knappar som visas beror pa vilken av de olika vyerna du arbetar med.
e Fliken Arenden - Visar listan med de frdgor som berért nadgot av organisationens
intresseomraden.
e Fliken Installningar- Har kan du andra din personliga information samt byta ditt

[6senord.

6. Hantering av arenden

Varje gang en fraga om ledningsinformation har registrerats i nagot av de Intresseomraden
som tillhér en ledningsagare kommer fragan att sdndas med e-post till det svarsstélle som
registrerats som mottagare fér kombinationen av Intresseomrade/projektfas. Férutom att

arendet skickas per e-post sa hamnar det i listan av arenden i Ledningskollen.se.

| Ledningskollen finns det 5 arendetyper: Ledningsanvisning, Projektering, Samordning,

Samhallsplanering och Akutarende,
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Notera aven att Ledningskollen har ett Webservices-granssnitt for att automatisera
hanteringen av drenden. Mer information om detta finns i ett separat dokument som kan

laddas hem fran http://www.ledningskollen.se

6.1. Arendelistan

Arendelistan visas direkt nar en anvandare loggat in och visar alla obekréaftade fragor som
beror nagot av organisationens intresseomraden. Listan kan sorteras genom att klicka pa
kolumnrubrikerna. Sorteringen kan alterneras mellan stigande och fallande genom ett andra

klick pa kolumnrubriken.

6.1.1. Kolumnerna

Nedan beskrivs kolumnerna i listan:

e Arendenummer* - ett unikt &rendenummer som genereras av Ledningskollen.
Referera alltid till arendenumret vid kontakt med fragaren och med Ledningskollens
anvandarstod.

e Skapad* - Datum och klockslag da arendet skapades.

e Fragare - Vilken organisation som frdgan kom fran.

e Startdatum® - det datum som fragaren angivet som planerat startdatum for
markarbeten.

e Slutdatum® - det datum som fragaren angivet som planerat slutdatum for
markarbeten.

e Kommun - Vilket eller vilka kommuner som fradgarens angivna arbetsomraden berér

e Svarstalle - Vilka svarsstéllen i den egna Ledningsagarorganisationen som ska
hantera arendet

e Typ - | vilken projektfas fragaren stallt fragan. Kan vara en av féljande:
Ledningsanvisning, Projektering, Samordning eller Samhallsplanering.

e Lamnat svar - Anger status for arendet, om din organisation bekraftat arendet och
genomfort de atgarder som kravs. En del arenden kraver inte svar och da star det
"Kravs Ej’.

e Senast svarsdatum - Datum da arendet normalt sett ska ha besvarats enligt de
installningar ledningsagaren angivit for svarstider.

e Status - Anger om utférandet ar genomfort eller inte. Anvands bara till fasen

Ledningsanvisning for att markera att markarbeten ar klara.
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6.1.2. Filtreringsfunktionen

Arendelistan har en filtreringsfunktion fér att kunna séka bland drendena som aktiveras
genom att klicka pa Filter-knappen. Denna filtreringsfunktion ar placerad ovanfér listan och
bestar av en rad for varije filtreringsparameter man valt att anvanda. Forinstallt ar att alla

arenden som organisationen annu inte bekraftats visas.

Exempel: Man vill hitta ett arende som berér Uppsala lan och som skapats mellan 2 olika

datum.

e L Agg till en ny filtreringsparameter for |an genom att valja "1an” i listan. Klicka sedan
pa knappen "lagag till filter”.

e En ny rad med rubriken "Ian” visas under raden for ‘Fragan skapad’

e Valj "Norrbottens Ian” i listan for 1an och fyll i datum pa formen d44aa-mm-dd i de bada
falten fr.o.m. och t.o.m.

e Kilicka pa knappen "uppdatera listan”

Nu bér det om det finns nagra matchande fragor se ut enligt bilden nedan.

Filtrera @renden

Frégan skapad from. - to.m. 2014-11-15 _ 2014-11-19 X

Arendenumret innehaller

Lan Norrbottens lan X

Léagg till filter 5 Uppdatera listan

Lémnat Senast

Arendenummer Skapad Frigare Startdatum Slutdatum  Namn/beteckning Lé&n Kommun Svarsstélle Typ svar svarsdatum Status

I 011 2011-02-07  2011-02-08 | Norrbottens  Arjeplog BB Ledningsanvisning  Ja 2014-11-18  Oppet
02-07 1an
14:40

I 2011- SN 2011-05-15  2011-05-20 M Norrbottens  Arjeplog MMM  Ledningsanvisning Ja 2014-11-18  Oppet
04-16 lan
14:20

I 0o 2011-05-30  2011-06-03 Norrbottens Arjeplog  IEEEEEEN Ledningsanvisning Ja 2014-11-18  Oppet
05-23 lan
12:41

ACMOC-72575 2011- Icemakers AB 2011-05-31 2011-06-20 BMW Natti Norrbottens  Arjeplog IT Enheten  Ledningsanvisning Ja 2014-11-18  Oppet
05-23 lan

Arendelistan efier att ha filtrerat s att drenden skapade mellan 2014-11-15 och 2014-11-19 i Norrbottens

ldn visas. Av sdkerhetsskdl dr viss information utsuddad i ovanstdende bild.

For att ta bort en filtreringsparameter klicka pa knappen "X’ som finns till héger om den

aktuella filtreringsparametern.
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6.1.3. Snabbfilter for arendelista

Fran och med version 4.5 av Ledningskollen har vi infort snabbknappar for att géra det

enklare att halla koll pa vilka arenden som behdver besvaras snarast.

'Filter Avancerat
Mina drenden  Senadrenden Besvaraidag  Senast besvarade

De nya snabbknapparna

Knapparna har foljande funktioner:
e Mina arenden - Se arenden som du har tillstand att besvara
e Sena drenden - Arenden som inte har besvarats i tid
e Besvara idag - Arenden som behéver besvaras senast idag

e Senast besvarade - De arenden som ni besvarat de senaste X dagarna

For att komma till arendelistan klickar du pa knappen ‘Avancerat’. Har kan du filtrera fram

arenden efter dina egna preferenser, se stycke 6.1.2

6.2. Visa ett arende

Da du klickar pa det blaa arendenumret for ett arende i listan 6ppnas arendet sa att du kan

se alla detaljer som galler arendet.

Overst pa sidan som visar arendet finns nu féljande uppsattning menyknappar:

Arende 201510 - Ledningsanvisning
= Skicka drendekopia PDF 9 Hamta GIS

1 exemplet ovan dr drendenumret utsuddat av sdkerhetsskdl.
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e Skicka arendekopia - Vid klick pa denna 6ppnas en ny vy dar du kan skriva in en
eller flera e-post adresser for att skicka hela arendet vidare.

e PDF - Later dig ladda ner arendet, inklusive geometrier, i PDF-format.

e Hamta GIS - tar dig till en annan vy dar du kan ladda hem de geografiska data som
tillhor arendet pa valfritt format.

e Hantera arende - tar dig till ett formular for att ldmna svar till fragaren om huruvida ni

berérs av arendet eller e;j.

Informationen i arendet beskriver vad fragaren avser genomfora och hur fragaren féredrar

att fa sitt svar fran ledningsagarna.

Langst ned pa sidan finns en interaktiv karta som gar att zooma och panorera. | denna karta
visas det omrade/de omraden som fragaren angivit. | kartan finns ett verktyg for att mata

avstand mellan t.ex. ett inritat omrade och ett hus.

Under kartan finns aven alla delomradenas mittpunkter som koordinater. Koordinaterna
presenteras i WGS84 - EPSG:4326, RT90 - EPSG:2400, RT90 - EPSG:2400 och SWEREF
99 (EPSG:3006)

Nederst pa sidan visas arendets handelselogg som visar hur arendet hanterats inom

Ledningsagarens organisation.

6.2.1. Begaran om att makulera ett arende

| och med Ledningskollen 5.0 sa kan en svarare begéara att ett arende ska makuleras. Denna
funktion anvands om anvandaren t.ex angivit fel arendetyp eller markerat ett omrade som

uppenbarligen ar felaktigt.

Ga in pa ett arende som du annu inte har besvarat. Klicka pa knappen ‘Makulera’ hégst upp
till hoger. Du presenteras med information om hur makuleringen gar till och att du som
svarare inte kan makulera arendet sjalv. Nar du gatt vidare far du ange orsak for
makuleringen, och darefter kommer ett falt med en engangskod. Engangskoden skickats till
fragaren som skapade arendet, och det ar darfor rekommenderat att du pratar med fragaren
innan du anvander funktionen. Fragaren far |asa upp engangskoden och nar den skrivs in

korrekt s makuleras arendet.
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6.3. Besvara ett arende

Da ledningsagaren studerat ett arende och gjort alla de atgarder som anses ndédvandiga
(t.ex. skickat digitalt kartunderlag eller genomfért utsattning) skall ledningsagaren slutligen

besvara arendet.

Detta gbrs genom att ga till arendelistan, soka fram det aktuella arendet med hjalp av

filtreringsfunktionerna och klicka pa arendenumret for att 6ppna arendet i en ny vy.

Hogst upp, langst till hoger finns nu knappen "Hantera arende”. Klicka pa den for att komma

till hanteringen av arendet.

Forst markerar man vilka svarstéllen man svarar for. Fér manga ledningsagare kommer det

bara att finnas ett svarsstalle.

Valj sedan det alternativ som stammer 6verens med er hantering av just detta arende. Det
finns &ven ett kommentarsfalt dar ledningségaren kan skriva in valfri kommentar kring

arendet.

Efter att arendet bekraftats av en ledningsagare forsvinner det fran listan som presenteras
da man klickar pa fliken arenden. For att ater visa det i listan av arenden, anvand
filterfunktionen och klicka i rutan ”Ja” for filtreringsparametern "Har [amnat svar” och sedan

pa knappen "Uppdatera listan”.

Alla arenden kraver inte att man gar in och hanterar arendet. Det géller de
samhallsplaneringsarenden som ligger i en kommun dar ni har intresse men som ligger

utanfor ert intresseomrade. Da star det "Kravs Ej” i kolumnen "Lamnat svar” i arendelistan.

Nar arenden bekraftas sa uppdateras automatiskt fragarens arende och han kan félja hur de
ledningsagare som var berdrda av hans arbete hanterat arendet. Nar alla berérda
ledningsagare har bekraftat arendet sa far fragaren en notifikation och férst da kan arendet

stangas.
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6.3.1. Arenden avseende ledningsanvisning, projektering och

samhallsplanering

Efter att du klickat pa knappen “Hantera” presenteras nedanstaende vy. | detta exemplet har

arendet berort tva svarsstallen: ‘Dubbelt’ samt ‘Dubbelt 2°. Klicka pa pilen i den gula rutan for

att falla ut svarsalternativen for det andra svarsstallet. Oftast ar det dock endast ett

svarsstalle som ar berort.

Hantera drendet for RankvistAgare

Vélj ett svarsstalle att svara for

» Besvara for intresseomrade, Asgatan 27, Elljusspéret
Svarsstélle: Dubbelt (byt)

¥ Besvara for intresseomréide, Asgatan 27, Elljusspéret
Svarsstélle: Dubbelt 2 (byt)

Berdrs din organisation av drendet?

"1 Mej, vi har ingen infrastruktur i omradet. @&
© Ja, vi har skickat ledningskarta €

1 Ja, vi har beslutat om utsdttning ( i har studerat frigan och har, f8r att sikerstalla
, att ledningar inte skadas, skickat en
Vitar kontakt @ ledningskarta som beskriver vira ledningars lige
till frégaren.

Ja, synlig anléggning finns i omrd__."2
Arendet &r initierat av oss @

Skriv en kommentar

Ange gérna nir ledningskartan skickades och till vilken e-postadress

Vilj aktuell datgdrd och tryck ddrefter pa “Spara”. Observera att svarsalternativen kan variera en aning

beroende pa om drendetypen dr ledninganvisning, projektering eller samhdllsplanering
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Nar du bekraftar arenden avseende ledningsanvisning, projektering och samhallsplanering
sa finns det sex alternativ att valja mellan. Valj det alternativ som stammer éverens med din

atgard for detta areden.

e Bekraftar att ni inte har nagra intressen i narheten av arbetsomradet. (Detta ar det
enda du behdver gbra, du behdver alltsa inte ringa eller mejla till fragaren)

e Bekraftar att ni skickat ett underlag till fragaren, t.ex en ledningskarta.

e Bekraftar att ni kommer gora en utsattning (Endast ledningsanvisning)

e Bekraftar att ni kommer att kontakta fragaren.

e Bekraftar att ni har synlig anlaggning i anslutning till omradet.

e Bekraftar att ni sjalva initierat arendet och att fragaren har det material som behévs

| version 4.5 av Ledningskollen har svarsalternativen kortats ner. Hall muspekaren 6ver i:et

tills informationsrutan dyker upp for att fa en utforlig férklaring. Se ovanstaende skarmdump.

Ni kan aven skicka med en kommentar som visas for fragaren. Slutfér hanteringen genom
att trycka pa knappen "Spara”. Vill ni bekrafta att ni har gjort en atgard utan att avsluta
arendet sa markerar ni istallet alternativet “Lagg till kommentar utan att bekrafta” och trycker
darefter pa “Spara”. Detta kan exempelvis vara anvandbart om man vill vanta in respons fran

fragaren. Senare far man aterkomma till arendet och avsluta det.
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6.3.2. Arenden avseende samordning

Efter att du klickat pa knappen “Hantera” presenteras nedanstaende vy

Hantera &rendet for RankvistAgare

Vélj ett svarsstalle att svara for

~ Besvara for bevakningsomrade, Bergholmen
Svarsstélle: Bergholmen (Bev. omr) (byt)

Berdrs din organisation av drendet?

1 Ja, vi ser samordningsmdjligheter €&
Nej, vi ser inga samordningsmaéjligheter €&

Skriv en kommentar

L&gg till kornmentar...

Vilj aktuell dtgdrd och tryck ddrefter pa “Spara”.

Nar du bekraftar arenden avseende planering och samordning sa finns det tva alternativ att
valja mellan for att tala om vad du har gjort for atgard.

1. Bekréaftar att ni ar intresserade av samorningsmojligheter.

2. Bekréaftar att ni inte ser ndgra samordningsmoéjligheter.

Man kan aven skicka med en kommentar som visas for fragaren. Har kan man kort beskriva
arendet och ange kontaktuppgifter for en kontaktperson inom organisationen.

Slutfér hanteringen genom att trycka pa knappen "Besvara”.
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Om man vill att ett annat svarstalle inom organisationen ska ta éver och besvara arendet

kan man klicka pa lanken “Byt” och valja ett annat svarsstalle.

6.3.3. Andra ett svar

| och med lanseringen av Ledningskollen 4.5 kan en ledningsagare andra sitt svar. For att
gora detta sa soker ni upp arendet med filterfunktionen (se punkt 6.1.2). Nar du ar inne pa
arendedversikten kommer knappen ‘Hantera &rende’ att ha ersatts med knappen ‘Andra

svar’, se nedan.

Arende 2014l - Ledningsanvisning
= Skicka drendekopia PDF @ Hamta GIS

Knappen ‘Andra svar’ finns &r endast tillgénglig sé lange fragaren inte har bekréftat ert svar!

Den har funktionen ar tillganglig savida Fragaren inte har hunnit bekrafta ert svar. Nar
fragaren har bekraftat svaret kommer ni inte att kunna andra detta langre. Om ni behéver

revidera ert svar maste detta ske utanfér Ledningskollen.

Hantera &rendet fér RankvistAgare

Vélj ett svarsstélle att svara for

¥ Besvara for intresseomrade, Urk
Svarsstélle: Way up north...

Senaste svar: Arendet &r Initierat av oss, Nej, vi har ingen infrastruktur | omradet. (2014-06-13 14:05)

Senaste svar:

2074-06-13 14:05 - Arendet 4r initierat av oss, Nej, vi har ingen
infrastruktur i omradet.

Beskrivning

Arendet &r initierat av oss och fragaren har tillgang till vart material., Vi har studerat
drendet och konstaterar att vi inte har ngon infrastruktur som riskerar att skadas i eller
i omedelbar nérhet av angivet omrde. Nagot svar utanfér Ledningskollen kommer inte
att skickas till frAgaren.

Kommentar

Andra svar

2

Dialogrutan som visas efter att man klickat pa ‘Andra svar’.
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Nar du har klickat pa ‘Andra svar’ behdver du férst vélja vilket svarsstélle som ska &ndra sitt
svar. Detta gér du genom att klicka pa pilen vid ‘Besvara for intresseomrade’. Vid ett klick pa
knappen ‘Andra svar’ sa visas samma dialogruta som aterfinns nar man svarar pa ett drende

forsta gangen.

6.3.4. Hantera ett arende som beror lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad

av bredbandssnat

Vissa arenden av typen projektering och samordning omfattas frdn och med den 1:a juli
2016 av lag (2016:534) om atgarder fér utbyggnad av bredbandsnat. Mer information om
lagen och hur du kan anvanda Ledningskollen kopplat till lagen finns att lasa pa
nedanstaende lankar:

e https://www.ledningskollen.se/utbyggnad

e http://utbyggnadsportalen.pts.se
e https://www.pts.se/upload/Faktablad/SE/2016/faktablad-lag-utbyggnad-bredbandsnat
-PTS-F-2016 1.pdf

Projekterings- och samordningsarenden som skapats i enlighet med lagen hanteras pa ett
liknande satt som vanliga projekterings- och samordningsarenden. | den bla rutan som visas
for dessa arenden informeras du om vad man ska tanka pa och vad man behdver géra da

arendet ska besvaras.

%ende 20160627-0052 - Projektering

= Skicka arendekopia PDF 9 Hamta GIS @ Makulera Vﬁl] ott svarsstalle att svara fér
} Besvara for intresseomrade, érnvik
Svarsstdlle: Test

Lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat -
information

Eftersom Rankvist UBL (Natinnehavare) &r kategoriserad som natinnehavare och detta drende &r kategoriserat som
bredbandsnit, utbyggnad kan detta projekt omfattas av bredbandsutbyggares réttigheter enligt lag om atgérder fér
utbyggnad av bredbandsnat.

Enligt lagen har bredbandsutbyggare rétt att f& information om er befintliga infrastruktur inom det arbetsomrade som
arendet avser for att senare dven kunna begéra tilltrade till denna infrastruktur.

Ert svar p8 detta drende ska darfor éven innehélla passiva nétdelar sdsom kanalisationer, master, tillsynsbrunnar, manhal,
kopplingsskap, byggnader, ingangar till byggnader, antenninstallationer, torn och stolpar.

En begéran om information som gérs med stéd av lag om &tgarder fér utbyggnad av bredbandsnét far avslas pa vissa
grunder. For att f& mer information om réttigheter och skyldigheter enligt lagen kan ni l&sa p& Ledningskollens hemsida och
pa Utbyggnadsportalen. Dar star bland annat om tidsfrister som géller.

Om bredbandsutbyggaren, med stod av lagen, vill begéra tilltrdde er passiva infrastruktur sker detta utanfor Ledningskollen.

Ni har i Ledningskollen angivit att dessa forfragningar ska skickas till: det svarstalle som besvarat drendet.

Bla informationstext som visas vid ett projekteringsédrende
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= Skicka drendekopia PDF ¢ Hamta GIS @ Makulera Vﬁlj ett svarsstille att svara for

Detta samordningsarende har skapats av eller p& uppdrag av en natinnehavare och du som ~ Besvara for bevakningsomréde, Ramanj
bredbandsutbyggare kan darfor ha sédrskilda rattigheter enligt lag (2016:534) om dtgérder for Svarsstalle: Ramanj

utbyggnad av bredbandsnit.

Om ni & intresserade av att samordna er utbyggnad av bredbandsnét med det projekt som &rendet Berbrs din organisation av drendet?

avser ska ni utéver att svara "Ja, vi 4r intresserade” ocksd inkomma med formell begéran till

") Collaborate €@
nétinnehavaren.

~) Not interested to collaborate
Mer information om Lag (20716:534) om Atgarder fr utbyggnad av bredbandsndt finns att ldsa p o

Ledningskollens hemsida och pa Utbyggnadsportalen. Skriv en kommentar

L#gg till kommentar...

Arendetversikt Arendet &r 6ppet

Ben&mning UBL

Bla informationstext som visas vid hantering av samordnings-drende

6.4 Akutarenden

6.4.1. Vad ar ett akutarende?

Akutarenden i Ledningskollen.se far endast anvandas om en omedelbar uppschaktning

maste goras for att:

e en situation som ar eller kan bli samhallsfarlig har uppstatt.
e det finns uppenbar risk for personskador.

e det finns uppenbar risk for betydande skador pa egendom.

Syftet med akutarenden ar att minska risken for att skada nedgravd infrastruktur vid akut
uppschaktning. Ett akutarende ger fragaren kontaktvagar till ledningsagare som skall

kontaktas innan arbetet paboérjas.

Det ar fragarens ansvar att kontakta de ledningségare som kan ha nedgravd infrastruktur i
omradet och tillse att ingen av ledningsagarnas infrastruktur skadas vid den akuta

uppschaktningen.
Det ar dnskvart att ledningsagare genomfor akut ledningsanvisning skyndsamt.

6.4.2. Hur hanterar jag ett akutarende?

Akutarenden kommer framst att hanteras via telefon i direktkontakt med fragaren, men du
kan ocksa lamna kommentarer i Ledningskollen.se for att dokumentera vad ni kommit

overens om eller for att hjalpa fragaren i de fall ni inte har nagon infrastruktur i narheten.

6.4.2.1. Hur hittar jag akutarenden?

21av?24



Manualer Jonas Rankvist Oppen 2016-06-27 K1 22(24)
® Filnamn
2002 K1 Manual svarare

I LEDNINGSIHOLLEN.se Dokumenttyp Ansvarig Infoklass  Datum Version Sida

Akutarenden visas i en separat arendelista som ar atkomlig direkt nar du loggar in i

Ledningskollen.se. Det finns en knapp i menyraden déverst pa sidan.

6.4.2.2. Hur lamnar jag en kommentar pa ett akutarende?

1. Gain pa arendet som skall kommenteras i arendelistan for akutarenden.
2. Gatill sektionen “Mina svar for detta arende”.

3. Tryck pa knappen “Lagg till kommentar”.
4.

Folj instruktionerna for att Iamna kommentar.

6.4.2.3. Hur kan jag lamna over ett akutarende till ett annat svarsstalle?

1. Gain pa arendet som skall dverlamnas i den arendelistan for akutarenden.
2. Gatill sektionen “Mina svar for detta arende”.

3. Tryck pa knappen “Byt svarsstalle”.
4.

Valj vilket svarsstalle du vill flytta dver ansvaret till.

6.4.3. Aviseringar av nya akutarenden
Nar ett nytt akutérende skapas far du en avisering i Ledningskollen.se med en lank till
akutarendet. Aviseringen visas hogst upp till héger i menysystemet sa som bilden nedan

visar.

Rankvist

20141118-0001
Klicka pd den roda bubblan och ddrefter pd drendenumret for att komma till drendet.

6.4.4. Makulering av akutarenden

6.4.4.1. Hur hanterar jag makulering av akutarenden?

Som mottagare av ett akutarende kan du i vissa fall anse att arendet ar felaktigt och bor
makuleras. Du kan endast genomféra en makulering av ett arende i samrad med den
fragare som skapat arendet. Fragaren kommer att f4 en engangskod som hen kan ge till dig
och du kan da hjalpa fragaren med makuleringen genom att skriva in koden i
Ledningskollen.se. For att makulera arendet 6éppnar du férst sidan med arendet och klickar

sedan pa knappen med en soptunna pa.
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6.4.4.2. Sa har gar makulering till

1. Man anger anledning till varfér arendet skall makuleras.
2. En engangskod skickas till den som skapat arendet.

3. Engangskoden matas in i ett falt och darefter genomférs makuleringen.

Om du vill makulera ett arende som du sjalv inte skapat maste du kontakta den som skapat

arendet sa att denne kan ge dig engangskoden.

Att makulera ett arende betyder att alla svar, kommentarer och information angaende

arendet kommer att upphdra att vara giltiga.

7. Anvandaruppgifter

7.1 Andra losenord

For att andra ditt personliga I6senord till Ledningskollen, klicka pa lanken “Installningar” i
toppnavigeringen och darefter pa knappen “Andra I16senord”

Jonas Rankuvist

& Andra I6senord

Lésenordet mdste innehdlla misnt en siffra, ett specialtecken samt blandning av stora och smd bokstdver.
Ldsenordet mdste vara minst sex tecken langt och inte innehdlla vanligt forekommande ord.
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7.2. Om man har glomt sina anvandaruppgifter

Om man glémt sitt I6senord till Ledningskollen kan man anvanda sig av funktionerna "Glémt
I6senord?” eller “Glémt anvandarnamn?” som finns langst ner i inloggningsrutan.

ILEDNINGS!{OLLEN.SQ
&

Anvandarnamn jonasr

Lésenord

SSSSSRRERRNRERRBRRRRTS

Genom att logga in samtycker du till att kakor (cookies)
anvands.

» Las mer om kakor

Glomt l6senord? Har du inget konto?

Glémt anvdndarnamn? Ledningskollens startsida

Anviind ldnkarna “Glomt losenordet?” eller “Glomt anvindarnamnet?” for att daterskapa dina
inloggningsuppgifter.
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