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1. Distributionslista

Dokumentet gors tillgangligt for anvandare genom att publiceras pa www.ledningskollen.se.

2. Revisionsinformation

Rev. Datum Av Kommentar

D 2012-02-08 Peter Thorin Release 1.95

E 2012-05-04 Peter Thorin Release 2.0

F 2012-11-21 Henrik Karlsson Release LKM1.1 uppdaterat texter och bilder om

hantering av drenden. Arendena bekréftas numera

per svar fran LA. Andringarna skedde i Stycke 4.3

och 4.4.
G 2013-05-20 Henrik Karlsson Uppdaterad med férandringar Ledningskollen V
2.2
11 2014-02-24 Peter Thorin / Henrik Nytt avsnitt for akutarenden. Stycke 6.3. Samt
Karlsson tillagg av stycke 4.5.5. Tillagg om

aviseringsfunktionen i stycke 5.

12 2014-06-18 Jonas Rankvist Ledningskollen version 3.3. Uppdaterat
skarmdumepar, korrigerat rubriker och fakta samt

snyggat till dokumentet.

K 2015-02-04 Peter Thorin Nytt dokument-id 2003, tidigare 8003. Klassad
som Oppen.
L 2015-11-23 Jonas Rankvist Uppdaterat fér Ledningskollen 4.5. Lagt till kap 7.5,

nya skdrmdumpar samt generell uppdatering.

M1 2016-03-07 Jonas Rankvist Uppdaterat fér Ledningskollen 5.0.. Nya
skarmdumpar i case wizard. kap 6.1, 6.2, 6.3, 6.4

och 7.5 ar omgjorda.

M2 2016-06-27 Jonas Rankvist Lagt till information om lag (2016:534) for
projekterings- och samorningsarenden (6.3 och

6.5). Uppdaterat strukturen pa hela 6.X-kapitlet.
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4. Inledning

4.1. Om detta dokument

Detta dokument ar framtaget for att tillsammans med anvisningstexter och hjalpavsnitt inne i
Ledningskollen.se underlatta anvandningen av Ledningskollen i den roll som manualen

avser.

4.2. Ledningskollen har anvandarmanualer for olika roller

Det finns manualer for foljande roller i Ledningskollen:
e Fragare (de som anvander Ledningskollen for att fa information om placering av
ledningar och samordningsméjligheter)
e Svarare (de som tar emot och behandlar de drenden som Ledningskollen férmedlar
till en Ledningsagarorganisation)
e Anvandaradministrator (anvandare i Ledningsagar- eller fragarorganisation som kan

l&gga till och godkanna nya anvandare inom egna organisationen)

4.3. Mer dokumentation om Ledningskollen.se

Pa www.ledningskollen.se/svenska/dokumentation finns all publicerad dokumentation om
Ledningskollen. Dar kan man till exempel ladda ner uppdaterade versioner av detta
dokument. Dokumentationen ar indelad i tre kategorier: Informationsmaterial, manualer och
teknisk dokumentation. | verktyget finns ocksa pa flera stallen hjalp att f& om en specifik

funktion. Klicka pa fragetecken-knappen for att falla ut aktuellt hjalpavsnitt.
4.4, Kort orientering om Ledningskollens roller och funktion

4.4.1. Inledning

Systemets huvudsakliga anvandare har rollerna ledningsagare respektive fragare. Fragaren
skapar ett &rende som Ledningskollen skickar till berérda ledningsagare. Hos
ledningsagaren hanteras arendet, en bedémning gors vilka atgarder som behévs géras med
anledning av arendet. Atgarderna dokumenteras i Ledningskollen och delges pa sé& satt
fragaren. Nar alla berérda ledningsagare har dokumenterat sina atgarder skickar
Ledningskollen ett mail eller ett sms till fragaren om att alla har svarat. Fragaren ska da ga in
och bekrafta att han tagit emot underlag eller utsattning i enlighet med de besked som varje

ledningsagare lamnat.
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4.4.2. Ledningsagarnas intresseomraden

| de fall &rendets geografiska information finns inom samma s.k. kilometerruta som en eller
flera ledningsagare registrerat intressen, skickas automatiskt arendet till de berorda

ledningségarna. Nedanstaende bild beskriver begreppen kilometerruta och Intresseomrade.

Gunsta

Rl

Uppsala

Planerade markarbeten
Inmatade i arendet

Berord kilometerruta

— Berort Intresseomrade
Ledningsagaren som

skapat detta Intresseomrade
far arendet skickat till sig.

Geografiskt omrade i &rendet och hur det matchas mot en Kilometerruta och ett Intresseomréade.

4.4.3. Aktorernas bevakningsomraden

Pa de stallen dar aktérerna (ledningsagare, blivande ledningsagaren och intressenter) inte
har ledningar men anda ar intresserade och vill bevaka arenden i omradet, kan de skapa
bevakningsomraden. Dessa omraden gors inte om till kilometerrutor, utan sparas exakt som
omradet har ritats in. Arenden som traffar ett bevakningsomraden é&r inte obligatoriska att

besvaras

4.4.4. Arendegangen i Ledningskollen.se

Fragaren skapar ett arende i Ledningskollen genom att ange textinformation i ett antal
formular samt geografisk information. Den geografiska informationen anges genom att
antingen markera linjer och omraden pa en digital karta eller att ladda upp filer med

geografisk information till systemet.
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Da ett arende ar skapat kommer den angivna geografiska informationen att matchas mot de
omraden dar olika ledningsdgare markerat att de kan ha intressen, s.k. Intresseomraden
och/eller bevakningsomraden. Arendet skickas sedan, efter att fragaren granskat det och

godkant anvandarvillkoren, till de aktérer som berors av arendet.

4.4.4.1. Berorda ledningsagare

De berdrda ledningségarna ar de som har angett att de har ledningar i narheten av aktuellt

omrade.

Efterhand som de berdrda ledningsagarna hanterar drendet kommer de att kommunicera
direkt med fragaren for att f& kompletterande information och for att leverera underlag i form
av kartor eller filer via t.ex. email, fax eller brev. Notera att all denna kommunikation sker
direkt mellan ledningsagare och fragare. Ingen information lagras eller distribueras genom

Ledningskollen.

Da Ledningsagarna anser att de forsett fragaren med tillrackligt mycket information kommer
de att logga in i Ledningskollen och bekrafta arendet. For att kunna bekrafta arendet maste
ledningsagarna ange vilka atgarder de genomfért genom att kryssa i en eller flera
fordefinierade atgarder. Dessutom kan ledningsagaren skriva en kommentar till fragaren

kring arendet.

D4 alla berérda ledningsagare bekraftat ett arende kommer fragaren att fa en avisering om
detta via e-post eller SMS. Efter att fragaren fatt aviseringen ska fragaren logga in i
Ledningskollen och bekrafta att de olika ledningsagarna har genomfért de atgarder de
angivit (t.ex. skickat en karta eller gjort en fysisk utsattning). | det fall fragan ar i fasen
ledningsanvisning ska fragaren aven logga in i Ledningskollen en andra gang och bekrafta

nar dessa markarbeten ar slutforda.

Efter att arendet blivit stdngt kommer det att vara tillgangligt fér bade fragare och

ledningsagare i sex manader.

4.4.4.2. Aktorer som bevakar arenden i omradet

De aktorer som bevakar arenden i omradet ar de som har bevakningsomraden i omradet.

Dessa aktorer far information om att ett arende har skapats via mail. De kan inte besvara

arendet i ledningskollen.se utan férvantas svara utanfér ledningskollen om intresse finns.
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4.4.5. Rollen ledningsagare

Anvandare som har rollen ledningsagare arbetar inom en organisation som ager eller
administrerar ledningsnat i och ovan mark. Syftet med Ledningskollen for denna grupp ar att
underlatta hanteringen av fragor kring ledningsinformation samt att férhindra att skador
uppstar pa grund av att ledningsagaren inte blivit kontaktad av den som ska genomféra

markarbeten.

Det finns flera rolltyper hos ledningsagare:

e Svarare — Anvands av de inom organisationen som ska ta emot, hantera och
besvara fragor om ledningsanvisning for organisationen. En svarare kan kopplas till
ett eller flera svarsstalle.

e Ledningsagare admin — Anvands av en eller kanske ett fatal anvandare inom en
organisation for att &ndra installningar for organisationen i Ledningskollen.
Exempelvis skapa eller ta bort intresseomraden, styra vilka svarsstalle som ska ta
emot arende i olika intresseomraden. Ledningsagare admin kan ocksa se och svara
pa arenden for alla svarsstallen.

e Anvandaradminstratdér — Anvands av den eller de inom organisationen som aktiverar

nya anvandare inom egen organisation

4.4.6. Rollen Fragare

Anvandare som har rollen Fragare arbetar pa t.ex. Entreprenadféretag,

projekteringskonsulter, byggbolag och kommuner.

Syftet med Ledningskollen fér personer och organisationer som har rollen Fragare ar att ge

en nationell ingang fér begaran om ledningsinformation.

4.4.7. Privatpersoners anvandning av Ledningskollen.se

Det finns aven en roll som privat fragare. Detta for att privatpersoner ska kunna begara
ledningsanvisning inom egen fastighet. Anvandningen for dessa ar som for andra fragare
med den skillnaden att en privatperson bara kan ha ett arende i taget och att man istallet fér

att valja ett eget I16senord far en PIN-kod skickad fran Ledningskollen.

4.5. De olika arendetyperna i Ledningskollen

Som fragare kan man anvanda Ledningskollen i olika skeden av ett projekt. | Ledningskollen
kan man valja mellan fyra olika typer: Ledningsanvisning, Projektering, Samordning och

Samhallsplanering. Dessa forklaras under respektive rubrik nedan.
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4.5.1. Ledningsanvisning

Ledningsanvisning ar den enda arendetypen dar ledningsdgarna godkanner att deras

underlag anvands vid gravning och andra markarbeten.

Syfte: Jag behdver information om ledningarnas lage for att kunna genomféra gravarbete
eller annat markarbete utan att skada befintliga ledningar.

Anvands av: Alla som ska utféra arbete i mark. Detta ar den vanligaste arendetypen (90 %).
Du kommer att fa besked av ledningsagaren hur ledningsanvisningen kommer att utféras,
antingen i form av en karta eller en fysisk utsattning.

Fragan nar: Ledningsagare som har ledningar eller annan infrastruktur i arbetsomradet
samt aktorer som bevakar arenden i omradet.

Vem svarar? Alla ledningsagare som har fatt fragan ska svara.

4.5.2. Projektering

De svar som ledningsagare lamnar pa arenden av nedanstaende typer ar INTE godkanda

att anvandas vid gravning eller annat markarbete

Normalt svarar Ledningsdgarna med CAD eller GIS filer, men vill du bara ha en PDF som

visar befintliga ledningar kan du ocksa valja detta alternativ.

Syfte: Jag ska forbereda kommande markarbete och behdver ha CAD-, GIS- eller PDF-filer
som visar befintliga ledningar och infrastruktur.

Anvands av: Exempelvis projektérer och byggherrar vid detaljprojektering av byggnader
och infrastruktur.

Fragan nar: Ledningsagare som har ledningar eller annan infrastruktur i narheten av det
omrade som projekteringen avser.

Vem svarar? Alla ledningsagare som har fatt fragan ska svara.
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4.5.3. Samordning

De svar som ledningsagare lamnar pa arenden av nedanstaende typer ar INTE godkanda

att anvandas vid gravning eller annat markarbete

Samordning anvands nar man vill underséka méjligheten att samférlagga med andra
ledningsagare som eventuellt har intresse av att grava ner egna ledningar for att pa sa vis

minska kostnaderna for det egna projektet.

Syfte: Jag vill komma i kontakt med ledningsagare for att undersdka maijlighet till
samordning av kommande markarbete. (Samordning/samférlaggning)

Anvands av: Exempelvis ledningsagare for att ge maojlighet for samordning med andra.
Fragan nar: Alla aktérer som bevakar det aktuella omradet.

Vem svarar? Ledningsagare och aktérer som har blivit berérda via ett bevakningsomrade
ska svara. For ledningsagare och aktérer som blivit berérda via ett intresseomrade sa ar det

frivilligt att svara.

4.5.4. Samhallsplaneringsarende

De svar som ledningsagare lamnar pa arenden av nedanstaende typer ar INTE godkanda

att anvandas vid gravning eller annat markarbete.

Syfte: Jag arbetar med en detalj- eller versiktplan for en kommun eller myndighet och vill
komma i kontakt med ledningsagare i aktuell kommun.

Anvands av: Kommuner och myndigheter for att i arbete med detalj- eller 6versiktsplan fa
information om ledningar i aktuellt planomrade samt fér att informera ledningsagarnas
planeringsfunktioner om samhallsplaneringsarendet.

Fragan nar: Alla ledningsagare som har ledningar i aktuell kommun.

Vem svarar? De ledningsagare som har ledningar i narheten av aktuellt planomrade ska
svara fragaren med en ledningskarta om de har ledningar inom planomradet och kvittera i
Ledningskollen. Alla ledningsagare som fatt fragan ska vardera informationen i férfragan

men det ar frivilligt att svara fragaren och att anvanda Ledningskollens kvittensfunktion.

10av 72



Manualer Jonas Rankvist Oppen 2016-06-27 M2 11(
® 72)
Filnamn

2003 M2 Manual fragare

I LEDNINGSIHOLLEN.se Dokumenttyp Ansvarig Infoklass  Datum Version Sida

4.5.5. Akutarende

Syfte: Syftet med akutarenden ar att minska risken for att skada nedgravd infrastruktur vid
akut uppschaktning.
Anvands av: Akutarenden far endast anvdandas om en omedelbar uppschaktning maste
gOras for att:

e en situation som ar eller kan bli samhallsfarlig har uppstatt.

e det finns uppenbar risk for personskador.

e det finns uppenbar risk for betydande skador pa egendom.

Fragan nar: Ledningsagare som har ledningar eller annan infrastruktur i arbetsomradet.
Vem svarar? Ledningsagarna kan kommentera arendet, men det ar fragarens ansvar att ta

kontakt med de berdrda ledningsagarna etableras.

5. Menysystemet i Ledningskollen

Menysystemet i vyerna foér Fragare har tva flikar 6verst; Arenden och Instéliningar. Om
fragaren aven har tilldelats rollen Anvandaradministratdr finns aven en tredje flik, Anvandare,

se avsnhitt 6.

Under flikarna finns olika verktygsknappar. Exakt vilka knappar som visas beror pa vilken av
de olika vyerna man arbetar. Nedan visas ett exempel pa hur menyerna ser ut da

anvandaren klickat pa fliken Arenden.

Arenden ~ Instéliningar Tomas Tviviaren ]

Filtrera &renden

Arendenumret innehaller

Status Arendet 4r Bppet [ Arendet &r stingt € Bekraftat av frigaren (| Arendet 4r makulerat §
Frigarens namn innehéller Tomas Tviviaren N
Lagg till filter j Uppdatera listan

Bilden visar drendelistan. For att skapa ett nytt drende klickar du pa “Skapa drende”.
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Till hoger finns i alla vyer féljande information:

e Langst uppe till hdger visas anvandarnamn. Om man hoovrar med muspekaren pa
namnet, visas organisationstillhdrighet och roller for den som ar inloggad, samt valet
att logga ut sig fran systemet.

e lLogga ut — Loggar ut ur systemet.

e Ro6da omradet med vita siffror, hogst upp till héger i ar Ledningskollens
aviseringsfunktion. Genom att klicka pa denna kan man t.ex. fa driftmeddelanden och

information om nya arenden.

5.1. Menyn for fragare

e Fliken Arenden - Visar listan med de frdgor som skapats inom organisationen. Om
man inte lagt till ett filter sa visas de fragor som fortfarande ar éppna.

e Fliken Instéllningar — Har kan man gora installningar for dina kontaktuppgifter,
|I6senord med mera.

e Fliken Anvédndare — | det fall fragaren aven har tilldelats rollen anvandaradministrator
sa kan man har lagga till och administrera anvandare i den egna organisationen. Las

mer om anvandaradministratér under stycket ‘Roller’.

6. Skapa ett arende

Tips! Det finns en film www.ledningskollen.se som visar hur man skapar ett arende av typen

ledningsanvisning, titta garna pa den. Klicka pa "Foér dig som ska grava”.
6.1. Skapa ett arende av typen Ledningsanvisning

6.1.1. Starta guiden

Starta guiden genom att klicka pa fliken "Arenden” och darefter pa knappen "Skapa érende”.

LEDNF ALEN.se i
L__. Arenden ~ Instéliningar

i
&

Filtrera arenden

Ovan visas knappen “Skapa dirende”. Det dr denna vy som presenteras ndr du loggar in i Ledningskollen.
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6.1.2. Valj arendetyp

Las noga igenom vad som star om de olika typerna och valj den som passar ditt arende
bast.

Det vanligaste anvandningsomradet for Ledningskollen ar att man goér arenden av typen

Ledningsanvisning eftersom man snart amnar genomféra ett markarbete. Bilden nedan visar

de olika arendetyperna och vad de innebar.

Valj en arendetyp

Ska du genomféra markarbete?

Hg\ Vélj Ledningsanvisning for att 14 information om ledningars l&ge, sé att du kan
4 genomfdra ditt markarbete utan att skada dessa. Ledningsanvisning &r den vanligaste
typen av drende och kallas &ven kabelanvisning.
Vil Ledningsanvisning ©

Ska du planera framtida markarbete?

Vilj Projektering nér du ska forbereda for framtida markarbete som kan paverkas av
befintliga ledningar. Projekteringsunderlag far inte anvandas vid markarbete.

Vilj Projektering ©

Vlj Samordning nér du vill komma | kontakt med lednings&gare fér att undersdka
w mdéjlighet till samordning av framtida markarbete.

Vil Samordning ©

kommun eller myndighet och vill komma i Kontakt med ledningsagare i aktuell kKommun.

lr Vil Samhéllsplanering nédr du arbetar med en detalj- eller éversiktplan for en
Val| Samhallsplanering ©

Ar det akut? DA kan du INTE anvinda Ledningskollen!

Ledningskollen kan inte anvandas for att fa ledningsanvisning nar en akut/omedelbar
uppschakining krivs pé grund av att en samhallsfariig situation har uppstétt. Vanligen lis
mer pd akutdrenden

Vilj den drendetyp som passar ditt arbete bdst. Observera att den enda
drendetypen som resulterar i godkdnda grivunerlag dr ‘Ledningsanvisning’.
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6.1.3. Introduktion

Under introduktionen far du ange nar arendet ska vara giltigt. Ge ditt arende en benamning.

Detta kan vara t.ex “Dranering av hus” eller liknande som talar om vad arende handlar om.

Ange ett datumintervall genom att klicka pa datumfalten. Ga darefter vidare med ‘Nasta’.

Knappen ‘Tillbaka’ samt papperskorgen finns med pa samtliga sidor. Dock visas de inte pa

féljande skarmdumpar. Detta for att spara utrymme i manualen.

ﬂapar arende: Ledningsanvisning

{ 1. Introduktion

@

Tillbaka

Introduktion

Vad inneb&r Ledningsanvisning?

Ledningsanvisningsérenden skickas till ledningségare som kan ha ledningar i ditt arbetsomréde. De kommer sedan att
analysera drendet och besluta om IAmplig atgérd f0r att skydda sina ledningar. De vanligaste &tgérderna &r att de skickar
ett underlag, t.ex. en karta, eller att de genomfor en utséttning pa plats.

Ledningsanvisning &r den enda drendetyp dar ledningsdgarna godkanner att deras underlag far anvandas vid gravning och
andra markarbeten.

Ge ditt &rende ett namn

Beskriv ditt &rende med en bendmning som du enkelt kan komma ihag.

Bendmning fér ditt drende
[i]

NA&r skall markarbetet genomféras?

Fran

Till {max 30 dagar fran start)
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vning

Ledningsagarna har intresse av att veta vilken typ av arbete du ska utféra. Du behdver

kategorisera ditt arbete och tala om hur du @mnar att utféra arbetet. Valj minst en

kategorisering samt en arbetsmetod och ga darefter vidare med ‘Nasta’.

ﬂapar arende: Ledningsanvisning

1. Introduktion ~

Arendebeskrivning

’ 2. Arendebeskrivning €4

Ange vad syftet med ditt markarbete &r samt vilka arbetsmetoder som kommer att anvédndas.

Kategorisering av arbete

Valj ett eller fler syften med ditt markarbete.

Anslutning Anldggning av gata/vdg Arbete med ledningsnat
El For biltrafik Bredband, utbyggnad
Fiber | GCM-vEg _| Eln&t, utbyggnad
Fjarrvirme Underhall pa/vid vig ~I VA, utbyggnad
VA | Satta stolpar _| Fjarrvarme/fjarrkyla, utbyggnad
Byggnation ~| Dikesrensning "I Gas, utbyggnad
Nybyggnation ~) Owrigt vid vag Felsokning och underhall
Om- eller tilloyggnad Nyetablering
Ovrigt ~| Bostader
~| Drénering “I Handel, industri eller kontor
Berg- eller jordvérme Ovrigt
Dikning _| Tackdikning

| Skogsavverkning
Arbetsmetoder

Valj en eller flera arbetsmetoder som kommer anvandas for ditt markarbete.

Arbetsmetoder
| Maskinschaktning Frasning
~I Pljning Trenching
I Borrning Sprangning
| Palning/spontning Bottenarbete
| sjpfdriaggning Annat

6.1.5. Rita arbetsomrade pa karta

Har ritar du in var arbetet skall utféras. Denna information anges som ett eller flera omraden.

Det ar mycket viktigt att

man anger information om sina omraden sa exakt som mogjligt.

Denna information ligger till grund for vilka ledningsagare som kommer att fa ditt arende.

Omradena kan anges pa flera satt:

e Genom att ritas pa en karta

e Genom att mata

e Genom att ladda

in koordinater som beskriver omradet

upp filer som beskriver omraden; sadana filer kommer typiskt fran

s.k. GIS- eller CAD-program

| bilden och texten nedan beskrivs vyn dar geografisk information matas in via kartan.
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gapar arende: Ledningsanvisning =3

O Keodnater | 2 Fler |17y Sk in adress, baria med ort. T.ex Stockholm, Vabhallevag... |7 S8k

1. Introduktion ]

o 8 A ¥ B A0 el % . 4 " ; do omrdden
b S
¥
z @

L] r |
3. Geografisk information @
@/ 1
NS

4. Aktorer som berors av ditt
drende

2. Arendebeskrivning =

5. Kontaktinformation

8. Arendedversikt

9. Skickat och Klart!

b
A 0N 5
N
‘
x 3
. :
‘

Loatlt | Bider © 2013 Lartmitere

Vyn som anvénds vid inmatning av geografisk information via kartan.

Beskrivning av kartvyn, siffrorna refererar till de réda siffrorna i bilden ovan.

1. Adressokningsfalt: For att fa kartan att stalla sig 6ver en viss adress sa skriv in
adressen i féljande ordning: Gata, gatunummer, ort och tryck sedan pa sék. Man kan
aven sOka pa postnummer. Forslag pa soktraffar kommer att presenteras i en lista
direkt under sokfaltet. Klicka pa den traff som stammer dverens med ditt omrade for
att centrera kartan pa det omradet.

2. Kartans verktyg: Med dessa kan man lagga till polygoner, cirklar eller linjer i kartan.
Man markerar forst det verktyg man vill anvanda och markerar sedan i kartan var
man vill att omradet skall vara.

3. Lista med inmatade geografiska omraden: D& man ritat in ett omrade eller en
strackning, valt gravdjup och tryckt pa ‘Spara’-knappen sa laggs en rad till i denna
lista. Om man lagt till en strackning s& ska man aven ange bredd pa strackningen.
Du kan redigera omradet med papper och penna-ikonen samt radera ett omrade
med den lilla réda sopkorgen bredvid omradesinformationen.

4. Rithjalp: genom att klicka pa knappen med fragetecknet far du en popup med
detaljerad beskrivning om hur delsteget ‘Geografisk infomration’ fungerar.

5. Verktyg for att zooma i kartan. Plustecknet férstorar bilden medan minustecknet

forminskar det.
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6. Verktyg for att skapa omraden via filer eller inmatning av koordinater: fér att skapa
omraden som tidigare ar skapats i ett CAD/GIS-program eller skapa omraden genom
att mata in koordinater som kommer fran t.ex. en GPS-enhet, kan de har tva
knapparna anvandas.

7. Verktyg for att centrera kartan éver samtliga omraden som du markerat ut, hitta din
position och ett matverktyg. Vid klick pa pilarna som pekar pa varandra fokuserar
kartan pa samtliga omraden som du har markerat. Vid klick pa kikarsiktet férsoker
systemet lokalisera din position, vilket ar anvandbart ifall du befinner dig pa den plats
dar markarbetet ska utféras. Med matverkyget kan du méata avstand mellan punkter
pa kartan for att enklare bilda dig en uppfattning om hur stort ditt omrade ar.

8. Valj vilken karttyp du 6nskar att rita pa. Du kan valja mellan flygfoto och grafiska
kartor. Observera att flygfoto inte ar tillganligt pa samtliga zoom-nivaer. Du kan aven
satta en flagga i rutan ‘Fastighetsgranser’ for att tdnda upp de fastighetsgranser som
finns pa kartan.

9. Ett sparat delomrade. Nar du markerat ett omrade och tryck pa ‘Spara’ kommer det

att se ut sa har.

| Ledningskollen finns begransningar kring hur langa/stora omraden man far skapa. Da du

borjar ndrma dig gransen kommer ett meddelande att dyka upp for att upplysa dig om detta.
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6.1.5.1. Mata in koordinater via formular

Som alternativ till att rita omraden och strackningar i kartan kan man manuellt mata in
koordinater i ett formular. For att komma till denna funktion klickar man pa knappen "Mata in

koordinater”, vilket leder till att nedanstaende formular visas:

Manuell koordinatinmatning

Notera att du inte kan ange samma koordinat som start och slut (koordinatpar 1 och 2) for
en strackning.

Koordinatsystem WGS84 - EPSG:4326 j

Geometri Omrade j

Djup Valj djup j
Koordinater Latitud Longitud

+

& -

Fér mer information om manuell koordinatinmatning klickar du pd “Lds mer om manuell
koordinatinmatning” som kommer finnas tilgdngligt efter lite scrollande i denna vy.

e Ange vilket koordinatsystem som koordinater ar i, RT90, SWEREF99 eller WGS84.

e Ange omradestyp, "strackning” eller "omrade”.

e For en “strackning” maste minst 2 koordinater anges, for "omrade” kravs minst 3
koordinater.

e Valj vilket det maximala gravdjupet blir

e For "strackning” ska aven bredd anges i faltet nedanfor.

e For att mata in fler rader med koordinater, klicka pa knappen med ett plus-tecken pa.

e Nar detta ar klart klickar man pa knappen "OK”.
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6.1.5.2. Ladda upp filer med geografisk information

Som alternativ till att rita omraden och strackningar i kartan eller knappa in koordinater

manuellt kan man ladda upp filer innehallande koordinatinformation.

For att komma till denna funktion klickar man pa knappen "Ladda upp CAD-fil”, vilket leder till

att nedanstaende formular visas:

Ladda upp CAD- och GIS-filer

Vilj en fil p& din harddisk som innehéller geografisk information angéende din
fraga.

Filformat Ledningskollens enkla filformz %

Vlj formatet p& den eller de filer du skall ladda upp

Koordinatsystem WGS84 - EPSG:4326 A

v

Vilj det koordinatsystem (projektion) som anvands i
filen/filerna

Filer Valj filer

Obs! Filer som laddas upp far ej innehélla strdckningar (linjer) som korsar sig sjélva
eller omréden (polygoner) med hal.

© Las mer om att ladda upp CAD- och GIS-filer

Ladda upp Avbryt

Fér mer information om CAD- och GIS-filer klickar du pa “Lés mer om att ladda upp CAD- och GIS-filer”.

Ledningskollen har stéd for att ladda upp fyra olika typer av filer:

e Ledningskollens enkla filformat ar framtaget specifikt for Ledningskollen. Det &r en
textfil dar en koordinat finns pa varje rad i textfilen. Skiljetecknet mellan X och Y ar
semikolon (;). Om WGS84 anvands, anges latitud forst, foljt av longitud.

e DXF version 15 (AutoCad 2000)
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e Geography Markup Language (GML) — For att kunna anvanda GML filer maste man
ladda upp .gml och .xsd filen samtidigt.
e Shapefile — Esri:s filformat Shape. For att kunna anvanda Shape filer maste man

ladda upp .shp, .shx och .dbf-filerna samtidigt.

Valbara koordinatsystem ar WGS84, RT90 2.5 gon V, SWEREF99 TM samt de lokala
varianterna av SWEREF99. Klicka sedan pa “Bladdra” for att soka ratt pa de filer man vill
ladda upp. Notera att GML och Shapefiler kraver att man laddar upp mer an en fil. Klicka pa

knappen “Ladda upp” nar du har markerat de aktuella filerna.

Visas istéllet "Kartdata saknas for denna zoomniva” ar troligen X- och Y-varden férvaxlade i
de uppladdade filerna. Alternativt ar filerna inte i det koordinatsystem som angivits. Ta i
sadana fall bort geometrierna, och forsok korrigera problemen genom att valja ratt

koordinatsystem, eller &ndra filen s& att x- och y-axel ar korrekt.

6.1.6. Aktorer som berors

Genom dina inritade arbetsytor vet nu systemet vilket aktérer som eventuellt har ledningar i
ditt tilltdnkta omrade. Systemet kénner aven av vilka aktérer som vill ta del av kommande

markarbeten i omradet for t.ex samordning.

For aktérer som bevakar omraden i arendet ar det frivlligt att Iamna svar. Dessa presenteras

under rubriken ‘Aktérer som vill ta del av drenden i omradet .

ﬂapar drende: Ledningsanvisning
1. Introduktion = Aktorer som berors
2. Arendebeskrivning ® Ledningségare som har ledningar i aktuellt omréde

Ledningsagarna nedan har angivit att de kan ha ledningar i ditt arbetsomrade. Ditt &rende kommer att skickas till dessa

i 4
3. Rita arbetsomrdde pé karta P

4, Aktorer som berdrs 4 \ RankvistAgare @

Lemmy boy €

2 Jag har redan underlag fran ndgen ledningsagare och anser inte att drendet behdver skickas till dem.

Aktorer som vill ta del av drenden i omradet

Intresserade aktdrer &r organisationer som prenumererar pa drenden som berbr deras omraden. Om deras omriden hade
berdris av ditt &rende hade det skickats till dem, men &r frivilligt fér dem att besvara.

Inga intresserade aktérer hittades

Ange vilka aktérer som du vill skicka drendet till. Som standard dr samtliga berorda aktérer valda.
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6.1.7. Kontaktinformation

Valj hur du vill erhdlla svar fran ledningsagarna. | fallet nedan har vi valt e-post och anger
darefter en e-postadress som svaren skickas till. | vissa fall behdver ledningsagarna ordna
med en fysisk utsattning pa plats och behdver da veta var du kan méta upp denna person.
Genom omradena som du markerade ut pa kartan sa har systemet lyft fram narliggande
adreser. Klicka pa ‘Vélj en nérliggande adress’ for att ange var du avser att méta utsattaren.
Om systemet misslyckades med att hitta korrekt adress valjer du ‘Inget av ovanstaende’ och

skriver in en adress manuellt.

ﬂapar arende: Ledningsanvisning
1. Introcuktion = Kontaktinformation
% Latitenichning & Ledningségare som far ditt drende kan komma att skicka underlag i form av t.ex. en karta eller genomféra utsattning pa

plats for att skydda sina ledningar.

3. Geografisk information 4 Underlag skickas till

P Al Brer Shim Berirs et & Walj hur du vill ta emot underlag, t.ex. kartor fran ledningségare som far ditt drende.

drende Hur vill du f4 svar? E-post
— © E-post jonas.rankvist@kartena.se
5. Kontaktinformation Ll Fax
Post

Utséattningsinformation

Valj en adress som ligger s& nara ditt arbetsomrade som majligt for att underlatta f6r utsattaren att hitta ratt. Du ska ocksa
ange en kontaktperson som tar emot utséttningen och ansvarar for ledningsanvisningen tills dess att markarbetet &r
avslutat.

Vilj en adress

Vilj en ndrliggande adress E

Kontaktperson, namn

Jonas

Kontaktperson, telefon
07200000000

Ange hur du vill bli kontaktad och var du kan méta en utsdttare ifall det blir aktuellt.

6.1.8. Aviseringar

Systemet skickar alltid ett e-postmeddelande nar samtliga svar har inkommit. Har kan du
aven valja att f4 ett e-postmeddelande efter varje enskilt svar, eller ett sumerings-SMS nar

samtliga ledningsagare har behandlat ditt arende.
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ﬁapar arende: Ledningsanvisning

1. Introduktion &
2. Arendebeskrivning (T4
3. Rita arbetsomréde pa karta &
4. Aktérer som berérs (T4

5. Kontaktinformation T4

R

6. Aviseringar

Aviseringar fran Ledningskollen

Lednings#gare anger i Ledningskollen vilka &tgérder de vidtagit for att skydda sina ledningar. Nar samtliga ledningségare
har besvarat ditt drende skickar ledningskellen ett meddelande till jonas.rankvist@kartena.se.

Det finns mdjlighet att vélja till ytterligare avisering enligt nedan.

Via e-post
~1 Jag vill &ven ha ett mejl efter att varje aktdr har besvarat mitt drende.

Via SMS
1 Jag vill ha ett SMS dagen ndr alla akttrer ska ha besvarat mitt drende.

1 ovanstaende exempel har anvindaren valt att fa ett samlingsmejl

ndr alla ledningsdgare har svarat samt ingen notis via SMS.

6.1.9. Kompletterande information

Om du har 6vrig information som du vill delge de berérda aktérerna sa gor du det har. Du

kan aven ange en fastighetsbeteckning eller bifoga en fil som du bedémmer kan vara av

varde for aktorerna.

ﬂapar arende: Ledningsanvisning

1. Introduktion &
2. Arendebeskrivning C4

3. Rita arbeisomride pA karta ©&

4. Aktorer som berors (4
5. Kontaktinformation 4
6. Aviseringar &

8

[

7. Kompletterande information C

Kompletterande information

Har du kompletterande information som du vill delge ledningségarma, kan du lamna en kommentar eller bifoga en fil. Ange
gdrna en fastighetsbeteckning, eftersom detta hjélper ledningsdgarna att hitta ratt omréde nér de hanterar ditt drende.

Har du ingen koempletterande information, kan du trycka p& "Nésta" for att g& vidare.

Kommentar

Fastighetsbeteckning

Bifoga filer

Hér kan du bifoga filer som kommer bli tillg&ngliga fér de berdrda ledningségarna.

Ladda upp filer

Hir kan du ange information som du bedommer kan vara av intresse for aktérerna.
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6.1.10. Arendeoversikt

Version
M2

Nedan féljer en sammanfattning som ar baserad pa den information du angav i alla

foregaende steg.

Sida
23(
72)

ﬁapar arende: Ledningsanvisning

1. Introduktion &~ B
Du &r snart Klar!
2. Arendebeskrivning = 1. G& igenom all information och bekrafta att allt ser ratt ut.
2. N&r du &r ndjd, tryck pa "Slutfér” fér att skicka drendet till ledningsagarna.
3. Rita arbetsomride pa karta & © Behdver du &ndra ndgot?
4. Aktorer som berdrs &
Arendetversikt
5. Kontaktinformation &
6. Aviseringar ] Bendmning Test
7. Kompletterande information 4 AtEndenp Eecnngsanvinifo
Planering 2016-03-20 - 2016-04-01 (12 dagar)
i : @
8. Arendedversikt Syfte med arbete « Anlaggning av gata/vag - GCM-vig
Arbetsmetoder Maskinschaktning

@ Ledningsagare som har ledningar i aktuellt omrade

Ledningségare Svarstid i dagar

RankvistAgare @ 1

Lemmy boy @ 3

Sammanfattning: Bild I av 4
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@ Ledningségare som du valt bort och inte kommer att f& drendet
Inga ledningsdgare har valts bort

@ Aktérer som vill ta del av drenden i omradet

Aktorerna nedan prenumererar pd drenden i aktuellt omrade av olika orsaker, exempelvis utbyggnadsplaner,
tillstdndshantering och olika former av samordning. Det &r frivilligt f6r dessa att besvara ditt drende.
Inga intresserade aktérer hittades

@ Ovriga ledningsagare i kommunen

Nedanstdende information visar endast ledningségare som har ledningar i direkt anslutning till ditt omrdde men som g
berérs av ditt arende.

Inga ledningsdgare

@ Ledningségare som inte &r med i Ledningskollen

Dessa ledningségare &r inte med | Ledningskollen. Om du vill att de ska f& ditt &rende, maste du sjalv vidarebefordra
drendet till dem.

« Jonashgare
+ Kartena - me no active
« Rankvist Ror INC

Sammanfattning: Bild 2 av 4
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© Arendet skapat av

Namn Jonas Rankvist

E-post jonas.rankvist@kartena.se
Mobiltelefon 0727083133
Organisation Kartena AB

@ Kontakt foér svar och uppdateringar

Leveranssatt E-post
E-postadress: jonas.rankvist@kartena.se
Aviseringar « E-post ndr alla ledningsdgare har svarat pa mitt drende

@ Kontakt for utsattning

Namn Jonas
Telefon 0727083133
Adress Ornvik 1

93896 Arjeplog

@ Kompletterande information

Kommentar -
Fastighetsbeteckning -
Bifogade filer -

Beraknat gravdjup 1-2m

Sammanfattning: Bild 3 av 4
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Geografiskt omrade 4

Berdrda regioner Arjeplog kommun, Norrbottens 1an

Leaflet | Bilder & 2013 Lantmateriet

WGS84 - SWEREF99 TM -

Omrade EPSG:4326 RT90 - EPS5G:2400 EPSG:3006 Gravdjup Inmatningsmetod
Omrédde 66,61002; 7391 291,5; 7390177,5;612021,0 1-2m Ritad pa flygfoto -
1 17,52926 1576 415,1

Sammanfattning: Bild 4 av 4

Fdérutom den information som anvandaren matat in visas har aven:

e vilka ledningségare som har registrerat ledningar i omradet, och deras férvantade
svarstid for den aktuella typen av arende. Nar arendet skickas kommer de har
ledningsagarna kontaktas angaende arendet.

e vilka aktdrer som bevakar arenden i omradet. Dessa kommer att fa information om
arendet men kan ej besvara det in Ledningskollen utan forvantas ta kontakt utanfor
Ledningskollen om intresse finns.

e vilka ledningsagare som har intressen i samma kommun som ditt arbetsomrade, men
ej har intressen i narheten av ditt arbetsomrade. De far inte arendet.

e vilka ledningsagare som inte ar med i Ledningskollen, men som kan ha intressen i
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den eller de kommuner som ditt arbetsomrade ligger inom. Dessa ledningsagare ska

fragaren sjalv sdka kontakt med for att utreda om de berérs.

Vi varje punkt i sammanstallningen kan redigeras genom att klicka pa den lilla pennan i

hégerkanten. Detta gar tillbaka till det steg som behandlar den aktuella informationen.

Observera! Genomfor inte nedanstaende steg om det ar ett testdrende som skapat for att
prova hur Ledningskollen fungerar! Genom att genomféra det som star nedanfor har
kommer arendet att skickas till de ledningsagare som berérs av din fraga varvid dessa

kommer att administrera ditt arende.

Genom att klicka pa "Slutfér’-knappen hogst upp pa sidan kommer arendet att skickas till
berorda ledningsagare. Efter att arendet skickats kan fragaren inte langre redigera
nagon information om arendet, det ar darfor viktigt att kontrollera att all information

stammer i sammanstalliningsvyn. En kopia av arendet skickas aven till fragaren.
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6.1.11 Skickat och klart!

Nedanstaende vy visar att arendet sparats och skickats, samt lankar vidare till ett antal

andra funktioner.

ﬁrende 20160304-0001 skapat

1. Introduktion T4
2. Arendebeskrivning &
3. Rita arbetsomréde p& karta &
4. Aktérer som berbrs &~
5. Kontaktinformation &
6. Aviseringar ~
7. Kompletterande information &
8. Arendedversikt ~
9. Skickat och Klart! &

Tack, ditt drende har skapats, ett kvitto har skickats till jonas.rankvist@kartena.se |¢l

Vad hander nu?

1. Ledningsédgarna kommer att analysera ditt &rende och besluta om vilka atgarder som behovs. Du kan se svaren
genom att gA till ditt drende. | vyn d&r du tittar pa ditt drende kan du &ven &ndra hur du vill bli aviserad nér
ledningségarna l&mnat svar.

2. Du ska i Ledningskollen bekréfta att du tagit emot och forstatt varje ledningségares svar. Notera att utsattningar ska
bekraftas nér de genomférts.

Senast 2016-04-01 ska alla ledningségare ha besvarat ditt drende. Kontaktuppgifter fér de ledningsdgare som inte har
svarat i tid, hittar du i ditt &rende.

Vad kan du gbra nu?

I ditt drende finns en lista med ledningségare som beddms kunna ha ledningar | samma kommun som ditt &rende och du
bor kontakta dessa. Kanske kénner du till ytterligare ledningségare som du ocksa bér kontakta p4 egen hand.

= Skicka arendet till andra mottagare
# G& till mina drenden

Q Gé till drende Test'

TillstAnd for markarbete

Ledningskollen kan inte anvandas for att soka tillstand frin myndigheter och markagare, exempelvis gravtilistand. Du
méaste kontakta dessa separat.

Samlingskarta

Om ditt drende, helt eller delvis, avser kommunal mark kan det finnas kemmunala krav pa eller tjanster kring samlingskarta.
Vanligen las pa https//www.ledningskollen.se/Svenska/Samiingskarta for mer information om vilka kommuner detta galler.

For Stockholmsomréadet, se féljande lank http://www.stockholmvatten.se/vatten-och-aviopp/vattentjanster/ovriga-
tjanster/samlingskarta

Med hjdlp av de blda ldnkarna kan du vilja limplig atgdrd for ditt drende.

Om du inte vill skicka drendet vidare eller granska det kan du stinga sidan.

6.1.10.1. Moijlighet att skicka arendet till andra

Klickar man pa “Skicka arendet till andra mottagare” kommer en popup dar man kan skicka

en kopia pa arendet till andra via e-post, exempelvis en kollega eller till ett projektarkiv.
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Skicka arende 20160225-0003

Denna del ar frivillig, drendet ar redan skickat till de bertrda ledningsagarna.
Har kan du vilja att skicka drendet till en eller flera e-postadrasser.

Separera e-postadresserna med semikolon. EX.
namn.efternamn@domdn.se;namn.efternamn@domanZ2.se

E-postadress

Vilj filformat

NONE

ak

Vilj koordinatsystem
SWEREF99 TM - EPSG:3006 #

Kommentar (valfritt)

e Om man vill gbra detta, skriv in en eller flera e-post adresser atskiljda med semikolon
()

e Om man vill att frAdgans geografiska data (i form av filer ska bifogas med mailet, valj i
sa fall vilket filformat som ska skickas.)

e Om man vill kan man skicka med en kommentar till mottagarna av arendet.

e Vill man inte skicka arendet till nagon annan, klicka pa "Avbryt” for att komma

tillbaka till arendelistan

6.2. Skapa ett arende av typen Projektering

Gangen for att skapa ett Projekteringsarende ar valdigt lik gangen for att skapa ett
Ledningsanvisnings-arende. Manualen beskriver darfér endast skillnaden mellan dessa steg.
Steg 1) till steg 4) i stegmenyn i vanstersidan ar identiska, sa nar som pa att rubriken

‘Arbetsmetoder’ inte finns med i steget ‘Arendebeskrivning’.
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6.2.1. Svar och aviseringar

| detta steg far du ange hur du vill erhalla dina svar. Till skillnad mot arenden av typen
‘Ledningsanvisning’ kan du ange 6nskat format pa GIS-filen samt i vilket koordinatsystem
som du vill erhalla filen i. Observera att detta endast ar ett dnskemal och inget som

garanteras. Valj ett leveranssatt och ga vidare med ‘Nasta’.

ﬂapar arende: Projektering

Svar och aviseringar

Ledningsagare som far ditt &rende kan komma att skicka underlag i form av t.ex. CAD-, GIS- eller PDF-filer. Du har &ven
mdjlighet att lamna énskemal om format p& underlaget.

®

1. Introduktion

2. Arendebeskrivning

3. Rita arbetsomrade pA karta & Hur vill du ta emot underlag frn ledningsdgare?

A Al rersom berars & Véljer du att ta emot svar via e-post kan du dven ange ett onskat koordinatsystem och CAD/GIS-format, eller om du helire
’ vill ta emot underlag i PDF-format.
5. Svar ach aviseringar 4 Underlag skickas till E-post
© E-post
CIFax
Post Gis-fil format

Vilken som helst ¥

Koordinatsystem

Vilken som helst

a

Enbart f4 underlag som PDF
I Jag vill enbart ha underlag som PDF

Aviseringar fran Ledningskollen

Lednings&gare anger i Ledningskollen vilket svar de har skickat. Nér samtliga ledningségare har besvarat ditt &rende
skickar Ledningskollen ett meddelande till jonas.rankvi: tena.se med en sammanstélining av svaren.

Det finns méjlighet att vilja till ytterligare avisering enligt nedan.

Via e-post
| Jag vill &ven ha ett mejl efter varje aktdr har besvarat mitt drende.

Via SMS
_IJag vill ha ett SMS den dagen alla aktdrer ska ha hanterat mitt drende.

Kommande steg steg, inklusive arendedversikten, fungerar pa samma satt som i

‘Ledningsanvisning’ och beskrivs darfor inte i manualen.
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6.3. Skapa ett projekteringsarende for att begara information i enlighet

med lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat

Den 1:ajuli 2016 tradde en ny lag i kraft. Lagen ger utdkade rattigheter foér
bredbandsutbyggare, samt skyldighet fér natinnehavare att ge tilltrade till befintlig
infrastruktur for bredbandsutbyggare. Mer information om lagen och hur du kan anvanda
Ledningskollen kopplat till lagen finns att Iasa pa nedanstaende lankar:

e https://www.ledningskollen.se/utbyggnad

e http://utbyggnadsportalen.pts.se
e https://www.pts.se/upload/Faktablad/SE/2016/faktablad-lag-utbyggnad-bredbandsnat
-PTS-F-2016 _1.pdf

6.3.1. Skapa ett projekteringsarende enligt lag (2016:534)

Ledningskollen kan anvandas av bredbandsutbyggare for att begara information om

natinnehavares befintliga infrastruktur.

Begaran om tilltréde till infrastruktur gors utanfér Ledningskollen. | natinnehavarens svar pa

projekteringsarendet framgar hur de vill motta eventuell begaran om tilltrade.

Logga in i Ledningskollen med ditt anvandarnman och Iésenord. Klicka pa knappen ‘Skapa
arende’. Under Ledningskollens fyra ordinarie arendetyper finns information om lagen och
anpassade arendetyper med forifyllda instaliningar som underlattar processen att skapa

arendet.
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Ledningskollen och lag (2016:534) om atgérder for utbyggnad av
bredbandsnét

Nedanst&ende anvénds av bredbandsutbyggare och natinnehavare enligt lag (2016:534) om
atgérder for utbyggnad av bredbandsnét. Lagen syftar till att framja bredbandsutbyggnad genom
att den som vill bygga ut fast eller tradlost bredband (bredbandsutbyggare) far nyttja andras
(natinnehavares) infrastruktur eller samordna sin utbyggnad med nétinnehavares projekt.

Mer information om lag (2016:534) om &tgérder fér utbyggnad av bredbandsnét finns att Idsa pa
Ledningskollens webbplats och pa Utbyggnadsportalen.

o Om du som bredbandsutbyggare vill underséka maéjligheter att nyttja annans
ﬁ infrastruktur enligt lag om atgérder fér utbyggnad av bredbandsnét bérjar du med att
gora ett projekteringsérende.
Vilj Projektering ©

,ﬁ\ Om du som natinnehavare ska publicera ett bygg- och anlaggningsprojekt for att
) mojliggora samordning for bredbandsutbyggare enligt lag om &tgérder fér utbyggnad av
bredbandsnat ska du skapa ett samordningséarende.
Valj Samordning ©

Klicka pa ‘Vélj projektering’ under rubriken ‘Ledningskollen
och lag (2016:534) om atgéarder for utbyggnad av bredbandsnét’

6.3.2. Skapa ett projekteringsiarende enligt lag (2016:534), Arendebeskrivning

Nar du kommer till steg 2 i &rendeskaparprocessen (Arendebeskrivning) &r alternativet ‘Bredband,

utbyggnad’ férvalt. En bla informationsruta talar om att arendet matchar mot lag 2016:534.

Kategorisering av arbete

Information fér dig som valt utbyggnad av bredbandsnat

Eftersom du angett bredbandsnét, utbyggnad kan ditt projekt omfattas av de rattigheter som bredbandsutbyggare
har enligt Lag (2016:534) om atgérder for utbyggnad av bredbandsnét.

Lagen ger bredbandsutbyggare ratt att fa information om natinnehavares befintliga fysiska infrastruktur och att senare
aven begéra tilltrade till sddan infrastruktur.

Lagens definition av fysisk infrastruktur: passiva natdelar som &r avsedda att ymma andra nétdelar utan att sjélva bli
aktiva, s&som kanalisationer, master, tillsynsbrunnar, manhél, kopplingsskap, byggnader, ingangar till byggnader,
antenninstallationer, torn och stolpar.

Darfor ska natinnehavare i sitt svar pa ditt arende, utéver ledningar, dven inkludera information om passiva natdelar
som finns inom arbetsomradet for detta drende. Ledningségare som inte &r natinnehavare enligt lagen kommer att
besvara ditt &rende som "ett vanligt projekteringsérende”. Vilka ledningségare som &r natinnehavare kommer du att se
nar du markerat ditt arbetsomrade.

Det &r bredbandsutbyggaren som &r ansvarig for att en begdran om information kommer fram till ndtinnehavaren och
du bor déarfor forsékra dig om att néatinnehavaren mottagit din begéaran om du vill vara séker pa att de tidsfrister som
anges i lag om &tgarder fér utbyggnad av bredbandsnét ska bérja 16pa. P4 sidan "Kompletterade information” finns
det méjlighet att be natinnehavaren bekrafta mottagandet av din forfrdgan t.ex. genom e-post.

Sjalva begéran om tilltrade sker utanfér Ledningskollen pé satt som framgdr av nétinnehavarnas svar pa ditt &rende.
Mer information om lag (2016:534) om &tgérder fér utbyggnad av bredbandsnét finns att ldsa pa Ledningskollens
webbplats och p& Utbyggnadsportalen.

32av 72



LEDNINGSIHOLLEM s Dokumenttyp Ansvarig Infoklass ~ Datum Version Sida
Manualer Jonas Rankvist Oppen 2016-06-27 M2 33(
|—.— 2 72)
Filnamn

2003 M2 Manual fragare

OBS! Om du bockar ur ‘Bredband, utbyggnad’ kommer projektet INTE bli ett arende som gjorts for att
begéara information om natinnehavares infrastruktur i enlighet med lagen. Om du skapar ett “vanligt”
projekteringsdrende och kommer till den har sidan och markerar ‘Bredband, utbyggnad’ sa kommer

arendet automatiskt att klassas som ett arende som faller under lagen.

6.4. Skapa ett arende av typen Samordning

Arendet skapas genom att klicka pa fliken “Arenden” och vélja “Skapa &rende”. Valj

‘Samordning’ for att komma till introduktionssidan for samordningsarenden.

6.4.1. Arendebeskrivning

Om arendet gors foratt som natinnehavare uppfylla krav pa publicering av bygg- och
anlaggningsprojekt i enlighet med lag (2016:534) om atgartder for utbyggnad av
bredbandsnat kryssar du i rutan.

Du behdéver aven ange minst en kategorisering av arbetet. Nar du ar klar med detta gar du

vidare med ‘Nasta’.

ﬁ(apar drende: Samordning
: = . =
1. Introduktion ~  Arendebeskrivning
. = Ange om ditt drende gors fér att uppfylla krav | lag (2016:534) em atgérder fér utbyggnad av bredbandsnét samt
2. Arendebeskrivning = ange syftet med ditt egna projekt.
Lag (2016:534) om atgérder fér utbyggnad av bredbandsnét - publicera
information om planerade och padgédende bygg- och anldggningsprojekt
Om projektet utférs av ett offentligt organ eller finansieras helt eller delvis med offentliga mede! géller s4rskilda regler. Las
mer om dessa skyldigheter p& Ledningskollens webbplats och p& Utbyggnadsportalen.
Du kan vilja att publicera information om ditt bygg- och anlédggningsprojekt pa Ledningskollen och pé s& sétt uppfylla
lagens krav.
| Detta drende gérs for att uppfylla kraven i lagen.
Kategorisering av arbete
Ange med att eller flera kryss vad det egna planerade arbetet bestar av:
~ Anlggning av vag Anliggning av GC-vig
" Kanalisation fér fiber Asfaltplan
_| Schackt for elledning 7 Schakt for fiber
*| Schackt for fiarrvarme 7 Schakt fér VA
~ Etablering av bostadsomride 7 Etablering av omride f&r handel
Tilbaka | Etablering av omrade o industr Annat

Férutom bendmning pd drendet mdste man dven ange minst en arbetsmetod som kommer att anvindas vid

arbetet som samordningsdrendet dmnar utmynna i.

6.4.2. Rita arbetsomrade pa karta
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Detta steg ar identiska i samtliga arendetyper. For information och hjalp om detta steg, se
punkt 6.1.5.

6.4.3. Aktorer som berors

Till skillnad fran arendne av typen Ledningsanvisning och Projektering sa visas har inga
ledningsagare som kan ha ledningar i det tilltdnkta omradet. Listan som presenteras visar
aktoérer som ar intreserade av samordning i det geografiska omrade som du angav i

féregaende steg.

Du kan sjalv valja att manuellt bocka ur aktérer som du inte vill skicka arendet till. Observera
att dessa inte kommer att erhalla nagon information om ditt arende och kommer darfér inte

att besvara det.

ﬁapar arende: Samordning
1. Introduktion « Aktérer som berors

2. Arendebeskrivning Aktérer som vill f4 samordningsédrenden i aktuellt omrade
Aktdrerna | listan nedan har angivit att de &r intresserade av att f samordningsérenden | samma omrade som detta drende
berdr. Om du redan har etablerat kontakt med nagon av aktGrerna nedan i detta drende kan du vilja att ditt drende inte

\ skickas till dessa. Detta galler ocksa om du vet att ndgon inte &r intresserad av samforiaganing.

3. Rita arbetsomrade pé karta &

4, Aktdrer som berdrs @
Skicka drendet till fdljande akttrer

g Jag har redan underiag fran nagon ledningsdgare och anser inte att drendet behéver skickas till dem.

Skarova 1@

6.4.4. Svar och aviseringar

Nar alla ledningsagare har besvarat ett samordningsarende eller sista svarsdatum har
passerat kommer ett meddelande att skickas till fragaren. Om man vill kan man valja att fa
meddelanden varje gang en ledningsagare besvarat arendet, antingen via e-post eller SMS
eller bada. For att fA meddelanden efter varje svar kryssar man i rutorna fér e-post och/eller
SMS.
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ﬂapar arende: Samordning
1. Inrodiuktion % Svar och aviseringar

Svar frén aktérerna

Y

2. Arendebeskrivning

Aktorer besvarar drendet | Ledningskollen.se och anger om de ar intresserade eller om de inte ar intresserade av

3. Rita arbetsomrade pa karta & A e
samordningsmajligheten.

Notera att aktérer normalt har angett 10-20 dagars svarstid fér samordningsérenden. Aktéren férvintas inte besvara

4. Aktdrer som berdrs & 3
arendet utanfér ledningskolien.se.
5. Svar och aviseringar & Aviseringar

Nar alla aktérer borde ha besvarat ditt drende kommer ett meddelande fran Ledningskollen.se med aktérernas svar att
skickas till jonas.rankvist@kartena.se (datumet visas nar du gjort klart ditt drende).
Du kan lagga till ytterligare aviseringar via e-post eller sms nedan.

Via e-post

~| Efter varje aktors hantering av mitt &rende

Via SMS

~ Jag vill ha sms den dagen alla lednings#gare borde hanterat mitt drende

Observera att det samordningsarenden endast ar tvingade att besvara nar de berér en
ledningséagares bevakningsomrade. Darfér kan det handa att nar tiden for sista svarsdatum

har gatt ut har inte alla ledningsagare besvarat arendet.

6.4.5. Kompletterande information

Om du kaénner att du har information som du annu inte har angivit nagonstans sa kan du
skriva in det under ‘Kompletterande information’. Du har aven mdjlighet att bifoga filer, t.ex
kartor eller ett PM som beskriver dina planer kring samordningsarendet. Du kan dven lagga

till milstolpar for att informera om hur tidsplanen ser ut.
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kapar arende: Samordning

1. Introduktion = Kompletterande information

Har kan du komplettera drendebeskrivningen pa de tidigare sidorna med mer information om er énskan om samordning.

2. Arendebeskrivning & Dk o berenrara:

« specifika dnskemal
- mer detaljerad beskrivning av vilka méjligheter det finns for andra att genomféra arbete | samband med era
= beskrivning av hur fortsatt planering ser ut, antingen med text eller bifoga en eller flera filer med information

3. Rita arbetsomrade pA karta &

4. Aktorer som berdrs & ) )
Kompletterande information
5. Svar och aviseringar C4 ) ) i B
Skriv in kompletterande information direkt i textrutan.
6. Kompletterande information (£ Jag vill

Bifoga filer

Det gér ocksa bra att ladda upp filer som beskriver projektet och er fortsatta planering. Klicka pa "Ladda upp filer" for att
vélja en fil. Fér att ladda upp fler &r det bara att upprepa proceduren.

Ladda upp filer

Milstolpar

De som fér detta drende kan ha nytta av att veta hur er planering ser ut fram till dess att arbete pé plats borjar.

Milstolpe 1

2016-02-07 =] Nu kor vil x
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6.4.6. Arendeoversikt

| det sista steget for att skapa ett samordningsarende har man mojlighet att granska och
redigera vilken information som angetts. De uppgifter som gar att redigera har en symbol
som ser ut som ett block och en penna till hger. Klicka pa symbolen for att redigera.
Observera att det inte ar mdjligt att andra arendetyp fér arendet. De rubriker som har ett

plustecken gar att fallla ut for att fa mer detaljerad information.

ﬁ{apar drende: Samordning [ surr |

1. Introduktion & B
Du &r snart klar!

2. Arendebeskrivning - 1. G& igenom all information for att sékerstalla att allt Dlivit ratt.

2. Tryck pa "Slutfér” for att skicka &rendet till de bertrda akttrerna s& kommer de péborja behandlingen av ditt
5 = drende.
3. Rita arbetsomride pA karta &
© Behdver du andra nagot?

4, Aktérer som berdrs C4

5. Svar och aviseringar & Arendedversikt

6. Kompletterande information &
Bendmning Ornvik =

T 4 .
7. Arendedversikt Arendetyp Samordning

@ Projektbeskrivning

Planerat intervall 2016-07-30 - 2016-12-31 (154 dagar) =
Milstolpar « 2016-02-07 - Nu kér vi!

3
Arbetsmetoder Asfaltplan [£3
Beriknat gravdjup 2-5m
Planerad grivbredd 2-5m
Beskrivning Jaha =
Bifogade filer - =

Sammanfattning: Bild 1 av 3
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@ Arendet kommer att skickas till 2 aktorer, 0 aktdrer &r bortvalda.
Dessa aktéirer kommer att f& drendet.
Aktérer Svarstid i dagar
Skanova 1@ 10
RankvistAgare €@ 1
Det finns 1 aktér som har intressen i omrédet. @
@ Arendet skapat av
Namn Jonas Rankvist
E-post jonas.rankvist@kartena.se
Mobiltelefon 0727083133
Organisation Kartena AB
@ Instéliningar for avisering 4

Du kommer att 4 ett e-postmeddelande frén Ledningskollen.se nér alla akttrer har svarat pa ditt arende.

Sammanfattning: Bild 2 av 3
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Geografiskt omrade @

Berdrda regioner Arjeplog kommun, Norrbottens I&n

Leaflat | Bilder @ 2013 Lantrndteriat

WGS84 - SWEREF99 TM -
Omridde EPSG:4326 RT20 - EPSG:2400 EPSG:3006 Gravdjup Inmatningsmetod
Omrade 66,62162; 7 392 582,9; 73914675,6119355 2-8m Ritad pa flygfoto -
1 17,52851 1 576 346,3

Sammanfattning: Bild 3 av 3

Information om vem som skapat arendet, hur den personen vill ha aviseringar angaende

svar fran intresserade ledningsagare och en karta med utritade geometrier och koordinater
finns med i sammanfattningen.

For att skicka arendet till berérda aktorer, klicka pa “Slutfér”.
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6.4.7. Skickat arende

Efter att arendet skickas far man information om nar man kommer att fa ett meddelande med

en sammanfattning av svar fran de berdrda ledningségarna.

Tack, ditt drende har skickats!

Vad héander nu?

Ledningségarna har nu fatt ditt &rende och kommer att analysera
om de &r intresserade av delta | kommande arbete tillsammans
med er.

2014-07-23 kommer du att f& ett meddelande (e-post/sms) med
en sammanstilining av inkomna svar. Du ska da logga in i
Ledningskollen.se for att bekrifta svaren fran ledningsigarna.
Du har ocksa fatt ett meddelande (e-post eller sms) som kvitto pa
att ditt drende &r klart.

Vad kan du gora nu?

= Skicka drendet till andra mottagare
# Ga till mina drenden

9 Ga till arende '20140617-0006, Ansluta ldgenhetskomplex till
fibernét'

Mer information

Om ditt projekt leder fram till att ni faktiskt ska utféra gravarbete
sé ska du infor dessa gora ett ledningsanvisngsérende i
Ledningskollen.se. Om ditt &rende rér kommunal mark s bér du
kontrollera om kommunen anvénder en samlingskarta samt soka
grévtillstind. L4s mer p www.ledningskollen.se

Arendet iir nu skapat. Om du inte vill anviinda ndagon av linkarna kan du stinga sidan.

Det ar aven mojligt att skicka arendet till andra mottagare sa att de kan se informationen, ga
till sin egen lista med arenden eller till just det &rendet man nyss skickat genom att klicka pa

l&nkarna under “Vad kan du géra nu?”.

6.4.7.1. Mojlighet att skicka arendet till andra

For att skicka arendet till andra mottagare klickar man pa lanken “Skicka arendet till andra
mottagare”. Om man vill géra detta, skriv in en eller flera e-post adresser atskiljda med
semikolon (;). Om man vill att fragans geografiska data (i form av filer ska bifogas med
mailet, valj i sa fall vilket filformat som ska skickas). Om man vill kan man skicka med en

kommentar till mottagarna av arendet.
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Skicka arende 20160307-0001

Denna del ar frivillig, arendet &r redan skickat till de berérda ledningsédgarna.
Har kan du vélja att skicka drendet till en eller flera e-postadresser.

Separera e-postadresserna med semikolon. Ex.
namn.efternamn@domén.se;namn.efternamn@domén?2.se

E-postadress

Vilj filformat

NONE j

Vilj koordinatsystem

SWEREF99 TM - EPSG:300 j

Kommentar (valfritt)

Skicka drende Avbryt

Skriv in e-postadresserna som du vill skicka drendet till. Separera adresserna med ett semikolon (;)

6.5. Skapa ett samordningsarende for att publicera information om bygg-
och anlaggningsprojekt i enighet med lag (2016:534) om atgarder for
utbyggnad av bredbandsnat

Den 1:ajuli 2016 tradde en ny lag i kraft. Lagen ger utdkade rattigheter for
bredbandsutbyggare, samt skyldigheter for natinnehavare i samband med utbyggnad av
bredbandsnat.
Mer information om lagen och hur du kan anvanda Ledningskollen kopplat till lagen finns att
lasa pa nedanstaende lankar:

e https://www.ledningskollen.se/utbyggnad

e http://utbyggnadsportalen.pts.se
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e https://www.pts.se/upload/Faktablad/SE/2016/faktablad-lag-utbyggnad-bredbandsnat
-PTS-F-2016_1.pdf

6.5.1. Skapa ett samordningsarende enligt lag (2016:534)

For att publicera information om ett planerat eller pagaende bygg- och anlaggningsprojekt i

enlighet med lagen skapar du ett arende av typen samordning.

Logga in i Ledningskollen med ditt anvandarnamn och l6senord. Klicka darefter pa ‘Skapa
arende’. Under Ledningskollens fyra ordinarie arendetyper finns information angaende lag
2016:534 och majlighet att skapa ett samordningsarende for publicering i enlighet med

lagen.

Ledningskollen och lag (2016:534) om atgérder foér utbyggnad av
bredbandsnét

Nedanstdende anvénds av bredbandsutbyggare och natinnehavare enligt lag (2016:534) om
atgarder for utbyggnad av bredbandsnét. Lagen syftar till att framja bredbandsutbyggnad genom
att den som vill bygga ut fast eller tradlést bredband (bredbandsutbyggare) far nyttja andras
(ndtinnehavares) infrastruktur eller samordna sin utbyggnad med nitinnehavares projekt.

Mer information om lag (2016:534) om &tgérder fér utbyggnad av bredbandsnét finns att l1dsa pa
Ledningskollens webbplats och p& Utbyggnadsportalen.

infrastruktur enligt lag om &tgérder for utbyggnad av bredbandsnét bérjar du med att

i. Om du som bredbandsutbyggare vill undersdka mdjligheter att nyttja annans
gora ett projekteringsérende.

Vilj Projektering ©

'ﬁ\ Om du som nétinnehavare ska publicera ett bygg- och anldggningsprojekt for att
) mojliggéra samordning fér bredbandsutbyggare enligt lag om atgérder fér utbyggnad av
bredbandsnét ska du skapa ett samordningsérende.
Vélj Samordning ©

Vélj alternativet ‘Vélj samordning’ under rubriken ‘Ledningskollen
och lag (2016:534) om atgérder fér utbyggnad av bredbandsnét

6.5.2. Skapa ett samordningsirende enligt lag (2016:354), Arendebeskrivning

Arendeskaparprocessen ar mycket lik ett vanligt samordningsarende. Nar du kommer till

steg 2) Arendebeskrivning sa ar kryssrutan ‘Detta drende gérs for att uppfylla lagens krav pa
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publicering av information om bygg- och anldggningsprojekt i en elektronisk tiénst.’ férvald och

en bla informationsruta visas enligt nedan:

Arendebeskrivning

Ange om ditt 4rende gbrs for att uppfylla krav i lag (2016:534) om dtgédrder fér utbyggnad av bredbandsnét samt
ange syftet med ditt egna projekt.

Lag (2016:534) om atgéarder for utbyggnad av bredbandsnét - publicera
information om planerade och pagdende bygg- och anldggningsprojekt

Om projektet utfors av ett offentligt organ eller finansieras helt eller delvis med offentliga medel géller sérskilda regler. Las
mer om dessa skyldigheter pa Ledningskollens webbplats och pa Utbyggnadsportalen.

Detta drende gérs fér att uppfylla lagens krav pa publicering av information om bygg- och anldggningsprojekt i en
elektronisk tjanst.

Publicering av information om bygg- och anléggningsprojekt som samordningsérende i Ledningskollen innebé&r att:

= De bredbandsbyggare som bevakar aktuellt omrade kommer att tilldelas &rendet och besvara det.

« Alla anvéndare i organisationer som bedémts vara bredbandsutbyggare | Ledningskollen kemmer att kunna se
ert drende i Ledningskollens drendekarta. Lds mer om Ledningskollens &rendekarta p& Ledningskollens
webbplats.

Du kan i ett senare steg ange hur ni vill ta emot begéran om samordning fr@n bredbandsutbyggare som eventuellt vill
begéra samordning. Du kommer &ven att f& méjligheten att ange ett sista datum fér nér formell begéran om
samordning behéver vara er tillhanda.

Bendmningen av en aktdr som bredbandsutbyggare eller nétinnehavare &r endast en preliminédr beddmning for att
underldtta anvandningen av Ledningskollens tjinster. Ett slutligt stéliningstagande av om en akttr omfattas av lag
(2016:534) om &tgérder fér utbyggnad av bredbandsnét kommer PTS att géra forst | samband med att ett
tvistldsnings- eller tillsynsédrende avgdrs av myndigheten. Det &r upp till varje aktor att sjalv ansvara for att de féljer
lagens bestdmmelser i de fall lagen &r tillimpbar. Mer information om lagen finns pd Utbyggnadsportalen.

OBS! Om du bockar ur kryssrutan sa kommer den bla rutan att slackas och arendet kommer

INTE att klassas som publicering av bygg- och anlaggningsprojekt i enlighet med lagen.

Om du bérjar med att skapa ett “vanligt” samordningsadrende kommer kryssrutan inte att vara
markerad som forval. Markerar du da detta alternativ kommer arendet att publiceras i

enlighet med lagen.

6.5.3. Skapa ett samordningsarende i enlighet med lag (2016:534), Svar och
aviseringar

Den andra storre skillnaden gentemot ett vanligt samordningsarende ar att du pa steget for
‘Svar och aviseringar’ ska ange hur bredbandsutbyggare ska adressera eventuella begaran

om samordning i enlighet med lagen.
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6.6. Skapa ett arende av typen Samhallsplanering

6.6.1. Hur gor jag ett Samhallsplaneringsarende?

For att skapa ett drende av typen samhallsplanering bdrjar man likadant som for
ledningsanvisning/projektering/samordningsérende genom att klicka pa fliken “Arenden” och

valja “Skapa arende”. Valj darefter ‘Samhallsplanering’.

6.6.2. Introduktion

Introduktionen i ‘Samhallsplanering’ ar nastan identisik med 6vriga arendetyper. Den enda

skillnaden ar foranringar i texten som informerar om vad ett Samhallsplaneringsarende ar.

6.6.3. Arendebeskrivning

Har behdver du ladda upp ett PM som innehaller detaljer kring din plan. Utan detta
dokument kan du inte ga vidare fran detta steg. Du behéver dven ange vad marken ska

anvandas till. Detta gér du genom att markera minst ett av de alternativen som presenteras.

ﬁapar arende: Samhallsplanering
1. nrodultion « Arendebeskrivning

P4 denna sida ska du ange en bendmning for ditt drende samt beskriva vilken eller vilken anvandning av marken som
planen avser.

[ 2. Arendebeskrivning 4

Ladda upp information om samhallsplaneringsédrendet

Ladda upp filer som beskriver planen.
Tryck pa “Ladda upp filer” fér att valja en fil. Fér att ladda upp fler & det bara att upprepa proceduren.

Ladda upp filer

Ange tankt anvandning av marken

Ange med att eller flera kryss vad marken som planen omfattar ska anvandas till

Allman platsmark Kvartersmark

Gata/vag for biltrafik Bostader (B)

GCM-vag Centrum {C)

Park Tekniska anlaggningar (E)
Matur Handel (H)

Torg Industri (J)

Ledning Kontor (K}

Annat

Ange minst ett alternativ vad som ska byggas pa marken samt ladda upp minst en fil
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Ga darefter vidare med ‘Nasta’. Steget ‘Rita arbetsomrade pa karta’ ar identiskt med

foregaende arendetyper. Detta steg beskrivs darfor inte i manualen.

6.6.4. Aktorer som berors

Har presenteras de aktorer som kan berdras av ditt arende, eller har intressen i naromradet.
Du kan sjalv vélja vilka aktérer som du vill skicka arendet till. Sidan ar indelad i tre olika

rubriker, vilka beskrivs nedan.

ﬂapar arende: Samhallsplanering

1. Introduktion “  Aktoérer som berdrs
2. Arendebeskrivning C4 Vem far ditt drende?

Ledningsdgare som har ledningar i det omrade som &rendet avser ska skicka dig underlag som visar laget for den

i o
4. Rita arbetsomréde pa karta infrastruktur de har inom omradet.

Om du redan har tilirackligt underlag frin nagon av dessa kan du ta bort krysset for att inte skicka arendet till dem. Vissa

2-ARiorer som Derirs ledningsagare vill erhalla samtliga &renden och dessa gér inte att valja bort.

Jag har redan underlag fran ndgon ledningségare och anser inte att drendet behéver skickas till dem.

RankvistAgare @

Lemmy boy @

Ovriga aktérer med intresse i aktuellt omréade

Utéver de ledningségare som har intresse i ditt planomride s finns det andra som vill & drenden om planerade arbeten i
aktuellt omrade.

Om du redan har tillrdckligt underlag fran nAgon av dessa kan du ta bort krysset for att inte skicka drendet till dem. Vissa
ledningsagare vill erhalla samtliga drenden och dessa gar inte att valja bort.

Inga berdrda aktdrer hittades

Andra aktérer med ledningar i aktuell kommun

Det finns andra aktdrer | Ledningskollen.se som har intresse i aktusll kommun men inte | aktuellt planomride. Markera
kryssrutan om du vill informera dem om arendet.

Kartena AB @
Skanova 1@
Kartena christopherf @

Berg-El @

Vélj vilka aktérer som du vill skicka &rendet till

Under den forsta rubriken, “Vem far ditt arende?”, presenteras aktérer som kan ha nergravd

infrastruktur i direkt anslutning till ditt tilltdnkta omrade.
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Under den andra rubriken, “(")vriga aktorer med intresse i aktuellt omrade”, presenteras
aktorer som inte har nedgravd infrastruktur i omradet men som ar intresserade av att ta del

av arbeten i omradet, t.ex fér samorning.

Under den tredje rubriken, “Aktérer med ledningar i aktuell kommun”, presenteras de aktorer
som har nedgravd infrastruktur i den aktuella kommunen men inte inom ditt tilltankta

omrade.

Ga vidare med ‘Nasta’ nar du har bestamt dig for vilka du vill skicka arendet till. Kommande

steg i ‘Samhallsplanering’ finns beskrivet i andra arendetyper.

6.7. Akutarenden

6.7.1. Vad ar ett akutarende?

Syftet med akutérenden ar att minska risken for att skada nedgravd infrastruktur vid akut
uppschaktning. Akutarenden i Ledningskollen.se far endast anvandas om en omedelbar

uppschaktning maste goras for att:

e en situation som ar eller kan bli samhallsfarlig har uppstatt.
e det finns uppenbar risk for personskador.

e det finns uppenbar risk for betydande skador pa egendom.

Ett akutdrende ger dig kontaktvagar till ledningsdgare som skall kontaktas innan arbetet
paborjas. Den som skall genomféra den akuta uppschaktningen ansvarar for att etablera
kontakt med Ledningsagarna som berors av arendet.

Ledningsagare stravar efter att genomfdra akut ledningsanvisning skyndsamt.
Ledningskollens funktion for att skapa akutarenden fungerar aven i s.k smartphones samt i

surfplattor.

6.7.2. Hur gor jag ett akutarende?

Du maste ange ett antal uppgifter for att kunna skapa ett akutarende. Dessa uppgifter matas
in i ett antal olika steg. | det sista steget skapas arendet och du far se den lista med

Lednigningsagare som skall kontaktas innan uppschaktningen far pabdrjas.
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6.7.2.1. Villkoren for akutarende

Innan du kan skapa ett akutarende maste du godkanna villkoren for akutarenden. Om inte
villkoren godkanns kan du inte ga vidare. Om ditt arende inte uppfyller kraven for ett
akutarende skapar du ett Ledningsanvisnings-arende. Observera att missbruk av funktionen
kan leda till att ledningsagarna debiterar dig hela kostnaden fér utsattning. Nedan visas

forsta steget i akutdrende-processen:

O W

Skapa akutarende i Ledningskollen.se

Ar ditt drende ett akutédrende?

Akutdrenden i Ledningskollen.se fir endast anvindas om en omedelbar uppschaktning méste
goras for att:

« en situation som &r eller kan bli samhélisfarlig har uppstatt,
« det finns uppenbar risk fér personskador eller
« det finns uppenbar risk fér betydande skador pd egendom.

Syftet med akutdrenden ar att minska risken for att skada nedgréavd infrastruktur vid akut
uppschaktning. Ett akutdrende ger dig kontaktvagar till ledningsdgare som skall kontaktas innan
arbetet pabdrjas. Ledningsédgare genomfor akut ledningsanvisning skyndsamt.

[l Jag har forstatt villkoren for akutdrende och anser att mitt drende uppfyller dessa. Vid missbruk
av akutdrende har ledningsédgare ratt att debitera de kostnader som arendet orsakat.

Anvindaren mdste godkdnna villkoren for akutdrenden innan man kan ga vidare med “Ndsta”.
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6.7.2.2. Geografisk information

Anvand adressokningsfaltet eller tillat att din dator/mobiltelefon positioneras for att hitta

platsen dar du behdver genomféra ett akut markarbete. Klicka sedan i kartan fér att markera
platsen.

®e—0 8

Var? Anvénd kartan for att markera

Anvand adresstkningsfaltet eller tilldt din dator/mobiltelefon att positionera dig for att hitta platsen
dar du behdver genomfora akut uppschaktning. Klicka sedan i kartan for att markera platsen.

1 . M NS TAMM MR w o TT
W Skriv in adress, btirja med ort. T.ex Stockholm, Valhallavdgen 117

- . --!ﬁ'" 3

=y

Dra markdren eller kiicka i kartan
fdir att flytta cirkein.

Tillbaka Spara och néista

Som standard forsoker Ledningskollen bestdmma din position. Om denna dr felaktig kan du anvinda

sokfunktionen for att hitta ditt omrdde.

Efter att du markerat en forsta gang i kartan kan du dra i markeringen for att flytta den till en
mer exakt plats sa som bilden ovan visar. Markeringen i kartan anvands for att soka fram de
ledningséagare som har nedgravd infrastruktur i omradet. Darfor ar det viktigt att du ar

noggrann da du placerar markeringen i kartan.
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Beskriv vad som hant och varfér du maste genomféra markarbeten pa platsen. Uppge ocksa

nar arbetet kommer att ske och hur lange det planeras att fortga. Denna information ar viktig

for ledningsagarna sa att de kan prioritera och planera for att hjalpa till med den akuta

ledningsanvisningen.

o—0—0 - @

Vad och nér? - Beskriv ditt akutdrende

Beskriv vad som hant och varfér du maste genomfira markarbeten pé platsen

schakta upp harnet av Vasagatan/Sodra vdgen pga butanldcka.

A

Ange tidsspann for den akuta uppschkatningen sé att betrda ledningségare kan planera och
prioritera sin hantering av ditt &rende.

Markarbeten behdver inom 3 timmar
paborjas

4k

Markarbeten berdknas inom 12 timmar
vara slutforda

ap

Ange vad det dr som har skett och tidsintervall for den akuta uppschaktningen.

6.7.2.4 Vem

Ange kontaktinformation till den som kommer att genomféra arbetet eller samordna

kontakten mellan de berérda parterna. Det gar att ange namn och telefonnummer eller

e-post. Den rekommenderade kontaktvagen ar mobiltelefon och SMS.
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Vem? - Ange ditt namn och en kontaktvag

Ledningskollen.se behdver en kontaktvag till dig for att skapa akutdrendet. Kontaktuppagifterna
kommer dven att férmedlas till berdrda ledningsdgare.

MNamn Jonas Rankvist

SMS 073502

» Saknar du mobiltelefon?

Tillbaka Nésta

Saknar du mobiltelefon kan du vdilja att fa uppgifter via e-post.

Du behover inte vara inloggad i Ledningskollen.se for att géra ett akutarende. Om du inte ar
inloggad far du en engangskod som du anger for att bekrafta att kontaktvagen fungerar och

att du godkanner villkoren.

Om du ar inloggad anvands kontaktuppgifterna som ar knutna till ditt konto i férsta hand

6.7.2.5.1 Inloggad anvandare - Acceptera villkoren

Om du ar inloggad och vill slutféra arendet klickar du pa ‘Acceptera och slutfor’. Inloggade
anvandare har mojligheten att valja e-post som kontaktvag. Nar du slutfér arendet kommer

du till sidan som beskrivs i 6.3.3.
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Acceptera villkor fér akutédrenden och slutfér

N&r du klickar p Acceptera och slutfér skickas drendet till berdrda ledningsdgare och du kommer
till en sida med vidare instruktioner.

Vid missbruk av Ledningskollens akutfunktion har ledningségare rétt att debitera frigaren
alla de kostnader som frigan orsakat. Genom att ange PIN kod och klicka p& slutfér nedan
accepterar du anvéndarvillkoren for tjansten.

Klicka har for att ldsa anvandarvillkoren &

Tillbaka Acceptera och slutfér

Ndr drendet dr slutfort kommer du att presenteras med berérda ledningsdgare och deras kontaktuppgifter.
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6.7.2.5.2 Ejinloggad - Verifiera kontaktvag

Om du inte ar inloggad behéver du ange ett giltigt mobiltelefonnummer. Ett SMS skickas till

det angivna numret med en sexsiffrig kod. Ange koden och klicka pa ‘Acceptera och slutfor’

for att skapa ditt arende.

O—0— 000 @

Acceptera villkor fér akutdrenden och slutfér

En engéngskod har skickats med sms till 07270 . Vénligen mata in enga@ngskoden i faltet nedan.

Engéngskod ‘ 380778| l

N&r du klickar p& Acceptera och slutfor skickas drendet till berérda ledningségare och du kommer till
en sida med vidare instruktioner.

Vid missbruk av Ledningskollens akutfunktion har ledningségare ratt att debitera frigaren alla
de kostnader som frdgan orsakat. Genom att ange PIN kod och klicka pa slutfér nedan
accepterar du anvandarvillkoren for tjdnsten.

Klicka hér for att ldsa anvandarvillkoren (£

Tillbaka Acceptera och slutfor
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6.7.3. Vad hander efter jag gjort ett akutarende?

Da arendet ar skapat kommer du till sidan som visas pa bilden nedan.

Tack, ditt akutarende 20140617-0007 har skapats.

Vad ska du gora nu?
Ett meddelande har skickats till 0727083133 med information om vilka ledningségare som kan ha

ledningar i det omrdde dér er akuta uppschakting ska ske. Innan arbetet paborjas ska kontakt tas
fOr att f& svar p4 om de har ledningar dér och i sé fall vilka tgérder som behéver vidtas.

G4 till drende 20140617-0007 % fér att se hela drendet. Dar visas dven kartan samt eventuella
kommentarer fran ledningségare.

Om flera personer ska hjalpas &t att kontakta ledningségare kan lanken nedan kopiera och skickas
vidare med e-post eller sms.

https://test.ledningskollen.se/alpha/CaseDetails/20140617-0007 ]

Detta dir en kvittens pd att ditt drende dr registrerat.

Klicka pa den blaa lanken for att komma till arendedversikten och information om vilka
ledningsagare som ar berdrda av ditt arende. Det ar darfér en bra idé att 6ppna den lanken i
en webblasare. Du kommer ocksa fa lanken skickad till dig via e-post eller SMS. Om fler
personer behdver hjalpa till att kontakta ledningsagarna ar det en god idé att skicka lanken

till arendet via e-post eller SMS till dem som skall hjalpa dig.

Nedan visas Oversikten for ett skapat akutarende:
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@ Berdrda ledningségare

Ledningségare dar telefonnummer framgér nedan &r med i Ledningskollen. De har fatt ett mejl om
arendet och kan ha pébérjat sin analys av drendet. Uppge drendenummer 20140617-0007 i dialog

med dessa ledningsdgare

Danny boy

Svarsstille
Telefonnummer
Journummer
Ovrig information

Kartena 1.6 test

Kartena AB

RankvistAgare

RankvistAgare

Skanova 1

KeySoft

Tel: 03145456544 Mer information  “
Jour: -

Akutsvarsstélle
03145456544

Tel: 0702925326 Mer information
Jour: 0702925326

Tel: 123456 Mer information «
Jour: -
Tel: 0771120125 Mer information «

Jour: 0771120125

Tel: 209384 Mer information
Jour: 034985

Tel: - Mer information «
Jour: -

KeySoft &r ej med i Ledningskollen.se. Sék kontaktvégar via
nummerupplysning eller webb.

Information om berérda ledningsdgare blir tillgénglig for anvindaren. Det dr upp till anvéindaren att kontakta

ledningsdgarna for att fa information om ledningarnas ldge.

Det ar ditt ansvar att kontakta ledningsagarna innan arbetet pabérjas. Nar en ledningsagare

svarar pa ditt &rende kommer du att kunna lasa en kommentar i den bl&a rutan. Ovrig

information som finns pa lanken ar samma karta som visades vid de tidigare arendetyperna.

Alla ledningsagare som ar listade i arendet kommer att kunna se det i Ledningskollen.se och

beroende pa tid pa dygnet och andra férutsattningar kommer en del av dem att hinna titta pa

och hantera arendet innan du hinner kontakta dem.
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6.7.4. Aviseringar
Nar ett akutarende skapas kommer de berérda ledningsagarna fa en avisering om detta i

Ledningskollen.se. E-post kommer aven att skickas till dem.

6.7.5. Nar och hur avbryter jag ett akutarende?
Om arendet du skapat blivit felaktigt skall du makulera det. For att makulera arendet 6ppnar
du forst sidan med arendet och klickar sedan pa knappen med en soptunna pa. Lanken till

sidan med arendet har du fatt via SMS eller e-post i samband med att drendet skapades.

6.7.5.1. Sa har gar makulering av ett akutarende till

1. Man anger anledning till varfor arendet skall makuleras.
2. En engangskod skickas till den som skapat arendet.

3. Engangskoden matas in i ett falt och darefter genomférs makuleringen.

Om du vill makulera ett arende som du sjalv inte skapat maste du kontakta den som

skapade arendet sa att denne kan ge dig engangskoden som skickas ut.

Att makulera ett arende betyder att alla svar, kommentarer och information angaende

arendet kommer att upphora att vara giltiga.
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6.8.1. Exempel pa giltiga koordinater
System X min (S Sverige) [X max (N Sverige) | Y min (V Sverige) |Y max (O Sverige)
RT90 6 100 000 7 700 000 1 000 000 1700 000
SWEREF99 6 100 000 7 700 000 246 000 795 000
WGS84 55.0 grader (lat) 70.0 grader (lat) 10.0 grader (long) | 24.0 grader (long)

Notera att WGS84 koordinaterna ska anges pa decimalform i Ledningskollen. En GPS
mottagare ger ofta koordinaterna pa formen Grad, minut, sekund. Det kan t.ex. se ut sahar:
N 69° 24' 12.45". For att rakna om detta till decimalform ar formeln: decimalform = grader +
(minuter/60) + (sekunder/3600). Med exemplet N 69° 24' 12.45" blir siffrorna: 69 + (24/60) +
(12.45/3600) = 69,40345833

6.8.2. Felsokning

Om man skulle raka ange koordinaterna pa fel satt, t.ex. valjer WGS84-koordinater i listan,
men matar in RT90-koordinater i formularet s& kommer kartan att visa "karta saknas for

denna zoomniva” nar man klickat pa knappen "Spara och aterga till kartan”.

Skulle detta intraffa s& markera omradet i listan bredvid kartan och klicka pa soptunnan for

att radera. Forsok sedan igen.

Om inmatade koordinater dven vid upprepade forsok inte visas pa ratt satt i kartan, kontakta

Ledningskollens anvandarstod sa far hjalp. Kontaktuppgifter finns pa www.ledningskollen.se.

6.8.3. Exempel pa strackning och omrade med Ledningskollens enkla filsystem

e Ett exempel pa hur en fil i RT90 som ger en linje i Uppsala kan se ut:
o 6640466;1603738
o 6640555;1603747
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e Om man istallet vill representera ett omrade s& maste man ha minst tre olika

koordinatpar och den férsta och den sista koordinaten i filen vara exakt samma for att

sluta omradet. Dvs féljande fil skulle ge ett omrade:

O

O

O

7. Hantering av arenden

6640466;1603738
6640490;1603758
6640555;1603747
6640466;1603738

For att skapa ett omrade kravs minst 4 rader i filen de tre foérsta maste vara

unika, den sista raden ska vara exakt samma som den forsta.

7.1. Fragan behandlad av alla berorda ledningsagare.

Nar alla berérda ledningsagare har hanterat ett arende kommer Ledningskollen att skicka ett

mail (det finns aven mdjlighet att fa sms) till fragaren. | mailet finns en lank. Genom att klicka

pa den kommer man att komma direkt till det aktuella arendet (via inloggningsrutan).

7.2. Arendelistan

Nar Fragaren ar inloggad visas alla 6ppna arenden som har skapats av den inloggade

anvandaren. Hur man férandrar vilka drenden som ska visas i listan framgar i avsnittet

“Filterfunktionen” nedan. Det gar att sortera listan genom att klicka pa kolumnrubrikerna; det

forsta klicket gor att kolumn sorteras stigande, det andra fallande. Ett exempel pa hur

arendelistan ser ut visas nedan:
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ﬂera &renden

Arendenumret innehaller

Status Arendet &r 6ppet | Arendet &r stingt € Bekraftat av frigaren [ Arendet &r makulerat

Fragarens namn innehéller Tomas Tviviaren %

L&gg till filter j Uppdatera listan

Antal  Senast

Arendenummer  Skapad Startdatum Slutdatum Kommun Berdrda ledningsdgare Typ svar svarsdatum Status
20140616-0003 2014-06-16 2014-06-18 2014-07-18 Gagnef Skanova 1 Ledningsanvisning Oav1 2014-06-18 Oppet
0 10:10

20151008-0004 2015-10-08 2015-10-17 2016-01-09 Arjeplog  RankvistAgare, Skanova  Projektering 1av2 2015-10-22 Oppet
Japp 12:04 1

20151027-0005 2015-10-27 2015-10-31 2015-11-30 Pited RankvistAgare Ledningsanvisning 2av2 - Oppet
Test Asgatan 15:56

Anvindaren kan sortera drenden pd t.ex datum ndr drendet skapades, antal inkomna svar, kommun etc.

7.2.1. Kolumnerna

Nedan beskrivs kolumnerna i listan:

e Arendenummer — ett unikt arendenummer. Anvand detta i all kontakt Ledningskollens
anvandarstdd och med ledningsagarnas kundtjanster.

e Skapad - Datum och klockslag da arendet skapades

e Startdatum - Planerat startdatum for markarbeten.

e Slutdatum - Planerat slutdatum for markarbeten

e Kommun - Vilket eller vilka kommun som fragan beror.

e Berdrda Ledningsagare - Har listas de ledningsagare som berors av ditt arende. Vid
samordningsarende eller samhallsplaneringsarende kommer alla eller nagra av
ledningsagarna att sta inom parentes. Detta betyder att dessa ledningsagare fatt
arendet men inte ar tvingade att besvara det.

e Typ - Vilken typ arendet har. Kan vara en av féljande: Projektering,
Samhallsplanering eller Ledningsanvisning.

e Antal svar - Anger hur manga av de berérda ledningsagarna som bekraftat arendet.
Star det t.ex. 3 av 4 sa betyder det att 3 av de 4 berdrda ledningsagarna svarat. Vid
samordningsarende eller samhallsplaneringsarende kan nagra av siffrorna sta inom
parentes. Det betyder att dessa ledningsagare fatt ditt arende, men inte ar tvingade
att besvara det.

e Senast svarsdatum - Datumet som visas ar baserat pa hur manga arbetsdagar de
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olika berérda Ledningsagarna angivit att de behover for att besvara arenden av den
typ arendet ar. Vardet kommer att uppdateras i takt med att de olika berdérda
ledningsagarna lamnat sina svar.

e Status - Status pa drendet. Kan vara féljande: Oppet, Stangt, Makulerat, Invantar

utférande eller Utférande genomfort.

7.2.2. Filtreringsfunktionen

Arendelistan har en filtreringsfunktion fér att kunna séka bland &rendena.

Filtreringsfunktionen ar placerad ovanfor listan och bestar av en rad for varje
filtreringsparameter man valt att anvanda. Forinstallt ar att alla arenden som har skapats av

den inloggade anvandaren och ar 6ppna visas.

Exempel: Man vill hitta ett arende som berér Hallands I&n och som skapats mellan tva olika
datum.

e | Agg till filtreringsparametern "skapad” genom att valja "skapad” i listan.

e En ny rad med rubriken "fragan skapad” visas.

e Lagg till en ny filtreringsparameter for lan genom att valja "lan” i listan.

e En nyrad med rubriken "lan” visas under raden for status.

e Valj ett Ian ur listan for I1an och fyll i datum pa formen 43daa-mm-dd i de bada falten

fr.o.m. och t.o.m.

e Kilicka pa knappen "uppdatera listan”

Nu bor det om det finns nagra matchande fragor se ut enligt bilden nedan, savida du har

nagra arenden i det valda lanet under den angivna tidsperioden.

Antal Senast

Arendenummer Skapad Startdatum Slutdatum Kommun Berdrda ledningsagare Typ svar svarsdatum Status
20151008-0004 2015-10-08 2015-10-17 2016-01-09 Arjeplog  Skanova 1, RankvistAgare Projektering lav2 2015-10-22 Oppet
Japp 12:04

20151021-0001 2015-10-21 2016-01-03  2016-02-02 Arjeplog  RankvistAgare Ledningsanvisning 1av 1 E Oppet

Fiberi Ullasjo E ..@  13:41

20151021-0002 2015-10-21 2015-12-01  2016-02-04 Arjeplog  RankvistAgare Projektering Tt - Oppet
Projektering test 13:48

Arendelistan och filterfunktionen

For att ta bort en filtreringsparameter, klicka pa knappen "X” som finns till hdger om den

aktuella filtreringsparametern.
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7.3. Visa ett arende

Genom att klicka pa den bla texten med arendenumret i listan 6ppnas arendet sa att man
kan se alla detaljer som galler arendet.
Overst pa sidan som visar drendet finns nu féljande uppsattning menyknappar:
e Skicka arendekopia - Valj att skicka en kopia pa arendet till valfri mottagare. Du kan
aven bifoga GIS-filer och information i form av koordinater.
e PDF - har kan man ladda ner arendet som en PDF-fil och spara det pa sin egen
dator.
e Hamta GIS - Tar dig till en annan vy dar du kan ladda hem de geografiska data som
tillhor arendet pa valfritt format.
e Visa svar (Stang arende) - Beroende pa hur langt du har kommit processen sa
kommer det att finnas en bla knapp som heter ‘Visa svar’ eller ‘Stang arende. Star
det ‘Visa svar’ sa klickar du har for att se svaren fran ledningsagarna. Vid ett klick pa

‘Stang arende’ sa stangs arendet och det raknas numera som avslutat.

Klicka pa ‘Visa svar’ for att komma till nedanstaende vy.
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@ Berdrda ledningségare

Ledningsagare dér e-postmeddelande/telefonnummer framgér nedan &r med i
Ledningskollen.se. De har fatt ett mejl om drendet och kan ha pabdrjat sin analys av drendet.
Uppge drendenummer 20150922-0001 i dialog med dessa ledningsdgare

» Berg-El - Akut-test =/
Har inte svarat annu, férvantat svarsdatum 2015-09-24

~ RankvistAgare - Way up north... =/
Har svarat: Arendet &r initierat av oss (Du bekraftade detta svar 2015-09-24)

Information om avdelningen:
>:-D

Senaste svar: 2015-10-08 14:15 - Arendet &r initierat av oss ©
Vad betyder ledningsdgarens svar?

Arendet har skapats av Ledningségaren sjélv eller ndgon som arbetar p& Ledningsédgarens
uppdrag. Den som skapat drendet har redan tillgang till information om ledningarnas ldge.

Ledningsdgaren lamnade féljande kommentar till sitt svar:

» Skanova 1 - Leifs Svarsstille N TAN
Har inte svarat annu, forvantat svarsdatum 2015-09-24

Du kan klicka pa pilarna i vanstermenyn for att falla ut information om ledningsédgaren och
avdelningen. | det hér fallet har vi klickat p& ‘RankvistAgare’ och kan ldsa svaret som de ldmnat.

Om en ledningsagares ruta ar gra sa har denne inte behandlat fragan annu. Om en
ledningsagare har gul farg innebar de att de har svarat, men du har inte bekraftat svaret. Ett
gront namn innebar att ledningsagaren har svarat och att du som fragare har bekraftat att du
tagit del av deras svar. Klicka pa pilarna i vanstersidan for att fa utférlig information om
svaret, eller hall muspekaren 6ver mail/telefon-ikonen for att fa kontaktuppgifter till

ledningsagaren.
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@ Berdrda ledningsagare

Ledningsagare dar e-postmeddelande/telefonnummer framgdr nedan &ar med i
Ledningskollen.se. De har fatt ett mejl om arendet och kan ha pabdérjat sin analys av arendet.
Uppge drendenummer 20151008-0004 i dialog med dessa ledningsdgare

~ RankvistAgare - Way up north... =/
Har svarat: Nej, vi har ingen infrastruktur i omradet. (Vantar pa att du skall bekrafta
svaret)

Information om avdelningen:
>i-D

Senaste svar: 2015-10-08 14:21 - Nej, vi har ingen infrastruktur i omrédet. @

Vad betyder ledningsdgarens svar?

Ledningségaren har inga ledningar eller annan infrastruktur i nédrheten av ditt arbetsomrdde
/ dina arbetsomraden. | vanliga fall kommer inte ledningségaren att ldmna ndgot ytterligare
svar utanfér Ledningskollen.

Ledningséagaren lamnade foljande kommentar till sitt svar:

S Bekrafta svar

| detta exempel har ledningsédgaren ldmnat svar, men fragaren har inte bekréftat svaret.
Vid klick pa ‘Bekréfta svar’ kommer férgen pa ledningségaren att &ndras till gron.

Om det har inkommit manga svar fran ledningségarna sa kan du anvanda funktionen
‘Bekréfta samtliga svar'. Den knappen finns bredvid makulera-knappen (om den ar uppfyller
kraven for makulering). Vid klick pa denna presenteras alla ledningsagares svar, men du

maste fortfarande bekrafta de manuellt och individuellt.

Langst ned pa sidan finns en interaktiv karta som gar att zooma och panorera. | denna karta
visas det omrade/de omraden som angivits da fragan skapades. Under kartan finns aven
alla delomradenas mittpunkter som koordinater. Koordinaterna presenteras i WGS84 -
EPSG:4326, RT90 - EPSG:2400 och RT90 - EPSG:2400. Langst ned pa sidan finns en

handelselogg dar du kan se hur ditt &rende processats genom Ledningskollen.

7.4. Bekrafta och stanga ett arende

Da samtliga berdrda ledningsagare hanterat ett arende och sedan bekraftat sin hantering
kommer fragaren att fa en notifiering om detta. | normalfallet skickas denna notifiering som
e-post till den adress som fradgaren angett for sitt konto. Nedan visas popup’en som syns nar

man klickar pa “Bekrafta svaret” nar en ledningsagare har svarat.
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Bekrafta svar fran RankvistAgare
(Way up north...)

Svar: Vi tar kontakt ©
Datum: 2075-10-22 13:42

Ledningségaren har angivit villkor for att genomféra markarbeten i ndrheten av
deras ledningar. Innan du kan bekréafta ledningséagarens svar pa ditt drende maste du
bekrifta att du tagit del av och forstétt villkoren.

Genom att bekréfta detta svar bekraftar du att ledningségaren har tagit kontakt med dig
eller din organisation for att diskutera &rendet samt att du fatt den information som behdvs
for att genomféra dina markarbeten utan att infrastruktur riskerar att skadas i samband
med era markarbeten.

Avbryt

Hantering av svar fran Ledningsédgarna. Vissa ledningségare kréver att du tar del av deras villkor
fére arbetet pabdrjas. For att godkdnna dessa klickar du pa den aktuella Idnken och dérefter
markerar du i kryssrutan att du godkédnner dessa.

Nar man skapat ett &rende kan man sedan nar som helst logga in i Ledningskollen.se och
se hur det hanterats av de berérda Ledningsagarna. | arendelistan ser man hur manga

som svarat. Nar alla svarat blir texten fetstilad och det star t.ex. "4 av 4”.
Om man loggar in och ser att t.ex. 2 av 4 ledningsagare har svarat kan man genom att

klicka pa arendenumret och sedan pa ”Visa svar” och redan nu bekrafta ledningsagarnas

svar.
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Notera att:

Innan markarbeten far paborjas ska man som fragare sakerstalla att man bekraftat
alla de svar som kommit fran de berdrda ledningsagarna. Om det vid en eventuell
gravskada visar sig att man pabdrjat markarbetena innan alla ledningsagare svarat
eller om man hoppat 6ver att bekrafta nagra av ledningsagarnas svar okar risken for
att fragaren skall bli ersattningsskyldig.

De berdrda ledningsagarna kan aven ha lamnat kommentarer kring arendet.
Ansvaret for att ledningsagarna har [dAmnat tillrackligt med information for att fragaren
ska kunna utféra arbetet utan att risker att skada befintliga ledningar aligger fragaren.
Om det finns ledningsagare som lamnat otillracklig information aligger det fragaren
att kontakta dessa ledningsagare for kompletterande information. Kontaktvagar till
respektive ledningsagare finns i frdigans sammanfattningsvy.

Fram tills dess att du som fragare har bekraftat svaret kan ledningsagaren andra sitt
svar. Det ar darfor av yttersta vikt att du som fragare studerar svaret som
ledningsagaren lamnat och bekraftar att du tagit del av det. Gor du inte detta finns
det risk att ledningsagaren andrar sitt svar innan du satter igang med arbetet, vilket

kan leda till avgravningar som foljd.

Nar arendet ar stangt kommer det att forsvinna fran din startvy da man éppnar arendelistan.

Man kan dock visa arendet upp till 6 manader efter att det stdngts genom att anvanda

filtreringsfunktionen och valja att visa aven arenden som ar stangda.

Ar drendet daremot i fasen Ledningsanvisning, dvs att markarbeten ska ske i nartid, aligger

det dig att bekrafta arendet en andra gang da markarbetena val ar genomfoérda.

Detta gors genom att klicka pa arendenumret i arendelistan och darefter pa “Stang arende”

hdogst upp till héger.
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Sting arendet

Vad blev utfallet av arbetet?

Arbetet genomférdes enligt planeringen.

Bristande kommunikation uppstod men arbetet genomférdes utan skada pa
ledning/ledningar.

Arbetet genomférdes men skada uppstod pa ledningen/ledningarna.
Arbetet stalldes in och genomférdes inte.
Annan anledning.

Yz

Genom att klicka p& knappen 'Stang &rendet' bekréftar du att du ar fardig med
genomfdrandet av de markarbeten &rendet géller.

Sténg arendet Avbryt

Ndr du bekrdftat samtliga svar klickar du pa ‘Sting’ som kommer att synas hogst upp pd drendet. Denna
ruta dyker dd upp och du ska da meddela hur arbetet gick.

7.4.1. Bekrafta och stanga ett arende av typen Samhallsplanering
Samordningsarenden som ar berérda via ett bevakningsomrade maste besvaras, men inte
arenden som beror intresseomraden. Tvartom ar det fér samhallsplaneringsarenden, dar
maste drenden som beror intresseomraden besvaras, medan arenden som beror

bevakningsomraden inte lyder under svarstvang.

7.5. Stang ett arende trots uteblivna svar

| de fall dar ledningsagaren inte har svarat och projekttiden har [6pt ut kan man, fran och
med version 4.5 av Ledningskollen, stdnga arenden trots att alla svar inte har inkommit. Fér
att gora detta klickar du pa knappen ‘Stang arende’ hogst upp till héger nar du ar inne pa

arendeoversikten.
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Stang arendet 20150922-0001, ledningsanvisning

Detta &rende har besvarats av 1 ledningségare men saknar svar om befintlig

infrastruktur for:
e Skanova 1 - Leifs Svarsstélle N VAN
e Berg-El - Akut-test /S

Om det fortfarande &r relevant for dig att f& svar fran de som inte svarat bor du
kontakta dem omgéende. Vill du stdnga arendet utan att invénta deras svar, klicka
pa "Stang arendet".

Genom att klicka p& knappen 'Stang drendet' bekraftar du att du &r fardig med
genomférandet av de markarbeten drendet géller. Arendet kan efter stingning
hittas i &rendelistan genom att filtrera fram drenden som har statusen "arendet &r
sténgt".

Beskriv gérna hur ditt projekt gick och om du upplevde négra problem ...

3 -

Bild 1 av 2: Vid stingning av drende ddr alla svar inte har inkommit. Klicka pd kontaktinformations-
ikonen for att fa kontaktuppgifter till den aktuella avdelningen hos ledninsgdgaren.

Stéang arendet 20150922-0001, ledningsanvisning

Har har du maojlighet att skicka kommentarer till de berérda ledningségare som
inte har svarat pé ditt &rende. Kommentarerna kommer att skickas till respektive
ledningségare. Det &r inte obligatoriskt att skicka kommentarer. Om du inte vill
skicka ndgra kommentarer kan du fortsétta genom att klicka pa "Stang &drendet".

Lagg till en kommentar till "Berg-El - Akut-test".

Lagg till valfri kommentar hér

Lagg till en kommentar till "Skanova 1 - Leifs Svarsstalle".

Lagg till valfri kommentar har

Sténg drendet Avbryt

Bild 2 av 2: Om du vill dela med dig om din upplevelse rérande drendet kan du skriva en
kommentar till ledningsdgarna. Det dr inte tvingande att skriva en kommentar.

Efter att du klickat p& ‘Stéing drendet’ skickas eventuella kommentarer till ledningsdgarna och &rendet
stangs.
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7.6. Makulera ett arende

Om en fragare har skapat ett arende i Ledningskollen och kommer pa att det blev fel eller att
arbetet man ska utfora inte kommer att bli av finns det en funktion for att makulera sitt

arende.

For att makulera ett arende trycker man forst pa arendenumret for det aktuella arendet i
arendelistan for att komma till dversikten. Scrolla darefter ner pa sidan (eller klicka pa
shabbknappen ‘Visa svar’ hégst upp till hdger) och lokalisera rubriken ‘Berérda

ledningsagare’. Under de inkomna svaren finns en bla lank som heter ‘Makulera arende’.

Makulera arendet 20151123

Att makulera ett drende betyder att alla svar, kommentarer och information angdende
arendet kommer att upphéra att vara giltigt.

Ange skél till makulering av &rendet:
) fel information angavs nar drendet skapades

det finns en dubblett av drendet i Ledningskollen
arbetet &r instéllt eller uppskjutet
forutsattningarna fér drendet har &ndrats

annan anledning. Krdver kommentar nedan.

L&gg till valfri kommentar har

Né&r man makulerar ett &rende blir alla eventuell
underlag man mottagit fran Ledningségare ogiltiga.

Observera att det endast ar mdjligt att makulera ett arende medan arendetiden fortfarande
ar giltig eller om inte alla ledningsagare har svarat. Om arendetiden har passerat eller om
samtliga ledningsagare har svarat ar det inte langre mdjligt att makulera arendet. Om
arendetiden har passerat eller om alla ledningsagare har svarat sa anvander man istallet

funktionen “Bekrafta uteblivet svar” och stanger darefter arendet.
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8. Installningar

Under fliken installningar goérs personliga installningar som ror dina kontaktuppgifter och

|6senord.

8.1. Kontaktvagar

Nedan visas vyn som aterfinns under “Installningar”.

Kontoinformation

Login

Judas

Organisation:
RankvistAgare - 010101-0101

Status

Aktiv v

Maximalt antal drenden

QOandligt

Maximalt antal 6ppna &renden anvandaren kan ha samtidigt.

Anvéndaruppagifter

Namn

Judas Frégare

E-post

jonas.rankvist@kartena.se
Upprepa E-post

jonas.rankvist@kartena.se
Mobiltelefon

Upprepa mobiltelefon

Adress

Hér kan man &ven vélja att fa notifiering att alla ledningségare besvarat ditt drende via SMS.
Fér att kunna vélja SMS krévs att man anger ett mobiltelefonnummer.
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8.2. Andring av losenord

For att &ndra ditt personliga I6senord till Ledningskollen klickar du forst pa “Instaliningar” och

darefter pa knappen “Andra l6senord”

@ Andra lésenorc

Kontoinformation

Notera kravet pd losenord: Minst sex tecken langt, fdr inte innehdlla

vanligt forekommande ord. < och > kan inte anvindas i losenord.

8.3. Om man har glomt sina anvandaruppgifter

Om man glomt sitt I6senord eller anvandarnamn till Ledningskollen kan man anvanda sig av
funktionerna "Glomt I6senord” eller “Glémt anvandarnamn” som finns i nedre vanstra hornet

av inloggningsrutan.

| LEDNINGSIHOLLEN se
@

Anvandarnamn jonasr

Losenord — sessssssssssssssssssas

Genom att logga in samtycker du till att kakor (cookies)
anvands.
» LEs mer om Kakor

Glémt lgsenord? Har du inget konto?

Glémt anvandarnamn? Ledningskollens startsida

Anvind linkarna “Glomt l6senordet?” och “Glomt anvindarnamn?” for att dterskapa dina uppgifier.
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9. Administration av anvandarkonton

Den som férutom rollen Fragare aven har rollen Anvandaradministratér kan skapa, redigera
och inaktivera anvandarkonton tillhérande den egna organisationen. Detta gors pa fliken

Anvandare.

Nar man har klickat pa fliken Anvandare sa visas en lista med de anvandarkonton som ar

knutna till ens organisation, vilket visas nedan:

’ ANVANDARLISTA Filtrera anvandare

Filtrera anvéndare

Skicka inbjudningar Lagg till fiter J Uppdatera listan
Visa inbjudna
© Lagg till anvandare Login Namn Organisation  Roller Status
Abraham Abraham RankvistAgare Frégare, Aktiv
Anvéndaradministratér
Jopareri Johannes Déparen RankvistAgare Ledningségare admin, Inaktiv
Anvéndaradministratér
God created this user Little Rankvist RankvistAgare Svarare Aktiv
God created this user Il Moses RankvistAgare Fragare Aktiv
Jeremiah Jeremiah RankvistAgare Fragare, Aktiv

Anvandaradministratér

Som anvindaradministrator har man rdttighet att se alla anvindare i den egna organisationen, samt
mojlighet att ldgga till nya anvindare och administrera dessa.

e Login - Anvandarkontots anvandarnamn som anvands vid inloggning

e Namn - Anvandarens namn

e Organisation - Vilket foretag / vilken organisation anvandaren tillh6r

e Roll - Vilken eller vilka roller anvandarkontot har

e Status - Vilken status anvandaren har. Statusen maste vara ‘Aktiv’ for att kontot ska

fungera.

9.1. Roller

Anvandarkonton i en organisation ska vanligtvis ha nagon av féljande rolltyper
e Ledningsagare admin/Anvandaradministrator
e Svarare

e Fragare
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Detaljerad information om vad rollerna innebar finns att lasa om under Att skapa ett nytt

anvandarkonto

9.2. Att skapa ett nytt anvandarkonto

For att skapa en ny anvandare klicka pa "Lagg till en anvandare” i verktygsmenyn. Da

laddas en ny sida med ett registreringsformular.

Login - ett unikt inloggningsnamn for anvandarkontot

Organisation - Anvandarens organisation (Ej valbart)

Status - Valj en status fran listan. Om kontot ska anvandas direkt, valj ‘Aktiv’.
Lésenord - Ange ett I6senord fér anvandaren

Namn - personens riktiga namn

E-post - Anvandarens e-postadress

Mobiltelefon/upprepa mobiltelefon - Anvandarens mobiltelefonnummer
Adress - Anvandarens adress, t.ex till kontoret

Telefon - Ange anvandarens fasta telefonnummer

Fax - Eventuellt faxnummer anges har

Roller - Styr vilken information och vilka funktioner som man kan komma at

o Ledningsagare Admin - den som har denna roll kan skapa- och redigera
intresseomraden, andra installningar for organisationen och se och hantera
alla inkommande arenden oavsett svarsstalle.

o (Ledningsagarmodul) - detta ar en roll som anvands for att koppla ihop
Ledningskollen med den sk. Ledningsdgarmodulen som ar en programvara
som man kan installera i sin egen IT-milj6 och kan kommunicera med
Ledningskollen.OBS! om man rakar satta denna roll pa ett personligt
anvandarkonto, sa kommer anvandaren inte att kunna logga in.

o Svarare - den som har denna roll kan hantera inkommande arenden pa de
svarstallen han ar kopplad till. Har man bara ett svarsstalle behdver ingen
koppling goras.

o Fragare - den som vill kunna skapa arenden i Ledningskollen ska ha rollen

fragare. OBS! Detta konto maste vara separat och ha ett eget anvandarnamn.

En person som ex. bade ska vara svarare och fragare maste alltsa ha 2
konton med olika roller.
o Anvandaradminstratoér - den som har denna roll kan skapa, redigera och

inaktivera anvandare.
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o (Webserviceanvandare) - denna roll anvands fér att koppla ihop
ledningskollen med andra IT-Idsningar som man skulle kunna ha som IT-stdd
vid ledningsanvisning. OBS! Satt inte denna roll pa ett personligt
anvandarkonto.
e Svarsstallen - Om man har mer an ett svarsstalle sa kryssar man har i vilket/vilka
svarsstéallen som anvandaren ska kopplas till. Detta ar endast tillgangligt om

anvandaren har rollen ‘Svarare’.
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