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4. Introduktion

Ledningskollen ar en webbtjanst som underlattar kommunikation mellan agare av nedgravd
infrastruktur i form av olika ledningar och de som vill veta var dessa finns. Det vanligaste
skalet att anvanda Ledningskollen ar att man planerar nagot slags markarbete, eftersom det
da finns en risk finns att man graver av ledningar. Tjansten kan ocksa anvandas for
samordning och informationsutbyte vid planering och projektering.

Ledningskollen hittar du pa www.ledningskollen.se Som en ytterligare tjanst tillhandahalls
aven Ledningskollen i mobilen, en webbtjanst anpassad for mobiltelefoner. Denna tjanst ar
framst tankt att anvandas av dig som behdver tillgang till Ledningskollen ute pa faltet for att
snabbt kunna skapa och hantera drenden da du inte har tillgang till en dator.

Dessa instruktioner ar avsedda for att hjalpa dig att komma igang med att avanda den
mobila versionen av Ledningskollen. Observera att Ledningskollens utseende pa din telefon
kan skilja sig en aning fran de bilder som visas har.

Den mobila versionen av Ledningskollen ar testad pa och fungerar for:

o Iphone 3, 4 och 5 med Safari. iOS version 3.5 och uppat.
o Androidtelefoner med Androids inbyggda browser. Version 2.3 och uppéat

Det kan handa att den aven fungerar i andra enheter och versioner, men detta ar annu ej
testat. Vissa problem har rapporterats i Samsung enheter till exempel modell S2 dar man
ibland kan behdva scrolla pa sidan for att komma at en del inmatningsfalt.

5. Inkluderade funktioner

Ledningskollen i mobilen kan du anvanda fér att:
o Registrera ett nytt konto.
o Skapa nya arenden av typen ledningsanvisning.
o SoOka, visa och hantera dina arenden.

Kom i hag att som privatperson kan du bara ha ett aktivt arende &t gangen. Fér narvarande
kan du endast anvanda Ledningskollen i mobilen for ledningsanvisning. Har du nagon annan
typ av arende maste du anvanda en dator for att skapa och hantera detta.

For att skapa ett konto kan du anvanda en vanlig browser i din dator eller telefon/surfplatta.
Kontot skapar du genom att trycka pa knappen "Borja har" pa_www.ledningskollen.se.

6. Manualens upplagg

Nedan finns tva versioner av samma manual. Forst en kortversion (4. Kortversion av
manualen), sedan en langre mer detaljerad (5. Detaljerad manual). Avsikten med att ha en
kort och en lang version av manualen ar att du som redan ar van anvandare av
Ledningskollen férmodligen klarar dig med den korta versionen. Ar du en helt ny anvandare i
Ledningskollen sa rekommenderas den langa versionen.
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7. Kortversion av manualen

7.1. Registrera (skapa) konto
For att kunna anvanda Ledningskollen maste du forst registrera ett nytt konto och aktivera
det.

Du registrerar ett nytt konto genom att trycka pa knappen “Borja har” pa
www.ledningskollen.se. Ange dina uppgifter och tryck sedan pa “Skapa konto”.

Om du har valt e-post som kontaktvag skickas ett e-postmeddelande innehallande en lank
till den adress du angivit. Tryck pa lanken for att verifiera dina kontaktuppgifter. Om du
istallet har valt SMS som kontaktvag skickas ett SMS innehallande en fyrsiffrig PIN-kod till
det telefonnummer du angivit. PIN-koden skriver du i faltet pa sidan som visas da du tryckt
pa knappen “Skapa konto”.

Navigera sedan tilLwww.ledningskollen.se och tryck pa “Logga in knappen” 6verst pa sidan.

7.2. Skapa arende

Logga in pa ditt konto i Ledningskollen.

Valj “Skapa arende”, tryck “Nasta” och fortsatt sedan med att skapa ett nytt arende.
Bdrja med att ange “Geografisk information” med hjalp av ritverktygen for linjer och
poloygoner. Spara geometrierna du ritat och g& vidare med att ange hur du vill f&
“Svar och uppdateringar”.

o Ga vidare till “Kontakt vid utsattning” sa att ledningsagare kan ta kontakt med dig och
moéta dig pa en bestamd plats om det blir nédvandigt med utséattning.

o Fortsatt till “Arbetsbeskrivning” och ange en benamning for ditt arende, maximalt djup
som arendet kommer att paverka och vilka arbetsmetoder som kommer att
anvandas.

o Ga vidare och ange den tidsperiod som arbetet kommer paga. Tank pa att inte ange
en starttid alltfor snart eftersom ledningsagare normalt behéver atminstone tva till tre
arbetsdagar for att hinna behandla ditt arende. Ange heller inte en alltfor lang
tidsperiod for genomférandet av ditt arbete.

o Komplettera slutligen ditt arende genom att ange en fastighetsbeteckning (om det ar
relevant och du kanner till den) samt en allman beskrivning av det planerade arbetet.

o En lista med “Berérda Ledningsagare” visas nu. Genom att kryssa ur rutorna intill
respektive ledningsagare kan du valja bort en eller flera ledningsagare om du redan
har underlag fran dessa. De ledningsagare du valjer bort kommer inte att fa ditt
arende.

o For att slutfora och skapa arendet valj “Granska och slutfér arende”. Du far nu se en
sammanfattning av ditt arende och kan valja att antingen anvénda den information du
har angett eller ga tillbaka och &ndra nagot som blivit fel. Nar du ar néjd valjer du
“Slutfor” pa sista sidan och ditt arende skapas.
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7.3. Hantera, lista och soka arenden

I huvudmenyn som man kommer till direkt efter inloggning, tryck pa “Visa arende” sa kan du
lista och s6ka bland dina arenden. Du kan bekréafta svar du har fatt och makulera inaktuella
arenden. Endast arenden av typen ledningsanvisning kan hanteras av Ledningskollen i
mobilen.

8. Detaljerad manual

Den mobila versionen av Ledningskollen ar tankt att vara enkel att navigera. For att
underlatta for anvandaren blir navigationspilarna hogst upp pa sidan gréna nar man har fyllt i
de uppgifter som ar nédvandiga for att ga vidare. Saknas nagon information i nagot av
stegen kan man inte fortsatta till nasta steg.

8.1. Registrera konto

Om du inte redan har registrerat ett konto, gor det pa_www.ledningskollen.se genom att
trycka pa knappen “Borja har”. Observera att for att kunna ha mer an ett aktivt arende at
gangen behdver du ha ett organisationsnummer. Privatpersoner kan bara ha ett aktivt
arende at gangen. Fyll i dina kontaktuppgifter i formularet. Var noga med att din
e-postadress stdmmer. Om du valjer “mobiltelefon” som kontaktvag kommer
kommunikationen med Ledningskollen att ske via sms istallet for e-post. Markera ocksa
rutan “Jag godkanner villkoren” om du godkanner villkoren som gar att [dsa om du trycker pa
lanken. Du maste godkanna villkoren for att kunna registrera ett konto i Ledningskollen.
Tryck slutligen pa “Skapa konto”.

Skapa konto -
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8.2. Verifiera kontaktvag

Nu far du ett e-postmeddelande innehallande en lank till den e-post du angivit i dina
kontaktuppgifter. Om du valt “Mobiltelefon” som kontaktvag far du istallet ett SMS med en
fyrsiffrig PIN-kod som du ska mata in i formularet som visas efter du tryckte pa “Skapa
konto”.

Nedan visas ett test-meddelande som skickats som e-post. Det meddelande du far kommer
att vara mycket snarlikt detta. Las meddelandet och tryck pa lanken for att verifiera dina
kontaktuppgifter och aktivera ditt konto i Ledningskollen.

{ ™" vVerifiera din e-post

. alpha@ledningskoll... - .
‘ L ]

Till: mig 12:01 »

<< QOBS! Detta &r ett test frin Ledningskollen.se >
Hajt

Ditt konto pa Ledningskollen ar nu skapat. For att
slutfira

registreringen maste du verifiera din e-
postadress genom att klicka pa

faljande lank. Om du inte kan klicka pa lanken
kan du istéllet kopiera

|&nken och klistra in den i din webblisare.

hitps://test.ledningskollen.se/alpha/Account/
aaf6-f ddbdeS0cdt

Ormn du inte skapat nagot konto pa Ledningskollen
kan du bortse fran

detta mail eller kentakta
support@ledningskollen.se

1 av 981
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Efter att ditt konto aktiverats kan du logga in genom att trycka pa knappen “Logga in” som
finns pa_ www.ledningskollen.se.
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8.3. Skapa nytt arende
Valj “Skapa arende” for att skapa ett nytt arende. For att granska ett arende som redan finns
valjer du “Visa arende”. | vart exempel valjer vi att skapa ett nytt arende.

| LEDNINGSHOLLEN.se
L]

Viilkommen S

Skapa drende

Viga Arende

Logga ut B+

Hjiilp @

Information om att Ledningskollen for mobilen endast kan anvandas for att skapa arenden
av typen ledningsanvisning visas pa skarmen. Valj “Nasta” for att komma vidare.
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Ledningskollen i mobilen kan far narvarande enbart
anvandas for att skapa drenden av typen
ledningsanvisning.

Om ditt &rende &r av annan typ, behdver du anvinda
Ledningskollen fran en vanlig dator.

MNasta
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8.4. Ange geografisk information

Bdrja med att ange geografisk information genom att trycka pa knappen “Geografisk
information”. For att se hur langt du kommit i processen att skapa ett arende kan du nar som
helst stega dig tillbaka i guiden genom att trycka pa “tillbaka” hogst upp i skarmen. De steg
som fyllts i korrekt kommer att vara gronmarkerade da du kommer tillbaks till menyn for att
skapa arende.

Skapa arende
Birja med att klicka pa "Geografisk information”.

Mar allt &r ifylit, klicka pa "Granska och slutftr”
ldngst ner!

Geografisk information

Du far nu information om hur du anvander kartan for att markera var du ska utféra
markarbete. Fdlj instruktionerna som visas och anvand linjeverktyget och/eller
polygonverktyget for att rita pa kartan var du ska utféra markarbete. Spara det geografiska
omradet genom att trycka pa “Spara” hogst upp till hdger. For att hitta ratt plats kan du
anvanda sokfunktionen for att soka fram en adress nara omradet du skall arbeta i. Har din
telefon en inbyggd GPS kan du aven anvanda denna. Observera att du sjalv maste sla pa
telefonens GPS i telefonens egna menyer for att det skall fungera att anvanda telefonens
GPS.
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Hjélp, kom igang

Stall kartan sa ditt arbetsomrade visas
genam aft

« 7ooma och panorera kartan
* Sokaadress @

« Anvinda telefonens GPS ¢

Da kartan visar ritt omrade, klicka pa
knappen # for att vilja ritverktyg.

Stang

ki MO TR
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8.5. Kommunikation med Ledningskollen - “Svar och uppdateringar”
Under “Svar och uppdateringar” anger du hur du vill meddelas om att ditt arende hanterats
av ledningsagarna. Du kan valja om du vill fa e-post antingen nar alla ledningsagare har
besvarat ditt arende eller varje gang nagon svarat. Du kan ocksa valja huruvida du vill fa en
paminnelse via SMS nar alla ledningsagare har svarat. Slutligen ska du ocksa ange hur du
vill fa svarsunderlag (t.ex. kartor) fran de olika ledningsagarna som har ledningar i narheten
av ditt arbetsomrade: via e-post, fax eller post.

4 Svar och uppdateringar >

E-post Mir alla ledningsBgare s_. »
SMS Hej »
Hur vill du fa svar? E-past ¥

test person@ledningskol

8.6. Utsattning

Om nagon ledningsagare bedémer att det ar nédvandigt med utsattning kravs att du anger
en utsattningsadress dar den som ska utféra arbetet kan méta utsattaren. Kontaktuppgifter i
form av namn och telefonnummer ska ocksa anges for kontaktpersonen. Kontaktpersonen
behdver inte vara samma person som skapat arendet i Ledningskollen.

{  Kontaktvid utséttning 2

Utshitiningsadress Esperantoplatsen 3 »
41119 Giteborg

Kontakiperson far Tewl Peraon

utsEAENRInGg XIS

8.7. Arbetsbeskrivning
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For att underlatta handlaggandet av ditt &rende, och darmed aven snabba pa processen,
behoéver du ange nagra uppgifter under “Arbetsbeskrivning”. Under “Benamning” anger du
ett namn for det arbete som ska utféras, till exempel “dranering” eller “borra efter
bergvarme”. “Maximalt gravdjup” anger hur djupt ner ditt arbete kan komma att paverka
nedgravd infrastruktur och under “Arbetsmetoder” kan du kryssa i en eller flera typer av
arbete som kommer utféras.

< Arbetsbeskrivning

Eendmning >
Maximalt djup m ¥
Arbetsmetoder »

8.8. Ange arendets giltighetstid

Det ar valdigt viktigt att du anger korrekt information om vilken tidsperiod arbetet kommer
utféras. Detta gor du under “Planering”. Kom ihag att det underlag du far fran
ledningsagaren ofta ar giltigt under ca en manad.

4 Planering >
Fran 2012-10-31 >

Till 2012-11-30 ¥

8.9. Kompletterande uppgifter
Handlaggningen underlattas om du kompletterar ditt arende med uppgifter om
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fastighetsbeteckning och en allman beskrivning av planerat arbete. Dessa uppgifter ar inte

obligatoriska, men att fylla i dem kan underlatta och gora att handlaggningen av ditt arende
gar snabbare.

< Komplettera >

8.10. Berorda ledningsagare
Om ditt arende kan komma att paverka ledningségare som ar anslutna till Ledningskollen
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listas dessa under “Berdrda Ledningsagare”. Varje ledningsagare listas med en ikryssad ruta
till vanster om namnet. Om du redan har varit i kontakt med en ledningsagare och fatt
underlag for arbetet du ska utféra kan du kryssa ur rutan sa att denne ledningséagare inte
kontaktas igen.

€ Berbrdaledningsdgare >

8.11. Granska arende innan det skapas

Innan arendet du haller pa att skapa slutférs och skickas till respektive berdrd ledningsagare
ska du granska det. Du granskar arendet pa tva sidor. Den forsta innehaller det geografiska
omradet och de geometrier du har angett dar. Den andra sidan innehaller resten av den
information du angett. For att starta granskningen valjer du “Granska och godkann” langst
ned pa sidan. Kom i hag att om du hittar nagra fel under granskningen kan du atgarda dessa
direkt genom att stega dig tillbaka och trycka pa den typ av information som behdéver andras.
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Geografisk information v
Svar och uppdateringar v
Kontakt vid utsitining il
Arbetsbheskrivning v
Planering L
Komplettera b
Berdrda ledningsdgare v

AN Granska och slutfér drende

8.12. Nar ett arende skapas

Nar du granskat och godkant arendet skickas det till respektive berérd ledningsagare. Du
flyttas till en sida med allman information om Ledningskollen och ditt &rende. Dar finns ocksa
en lank till ditt arende som du kan anvanda for att se hur hanteringen av det fortgar.

9. Hantera arenden

Om du ar inloggad i Ledningskollen kan du via huvudmenyn ocksa vélja att hantera
befintliga arenden genom att trycka pa “Visa arende”. Du kan lista och s6ka bland dina
arenden, bekrafta svar du har fatt och makulera arenden som av nagon anledning inte
langre ar aktuella.

Ledningskollen i mobilen har endast stéd for att hantera arenden av typen
ledningsanvisning. Om du behoéver skapa eller hantera andra typer av arenden behdover du
anvanda en dator.

9.1. Lista och soka arenden

D4 du i huvudmenyn tryckt pa “Visa arende” visas en lista med dina 6ppna arenden. Du kan
anvanda sokverktyget uppe till hdger for att sdka efter ett specifikt &rende. | exemplet nedan
finns endast ett listat arende som annu inte har besvarats av nagon av de fyra ledningsagare
som ar berdrda av det.
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Om du trycker pa nagot av dina arenden far du se mer information om detta, vilka
ledningsagare som ar berérda och vilka som har svarat pa det. | exemplet nedan har endast
den understa ledningsagaren besvarat arendet. Nar en ledningsagare har besvarat ditt

arende maste du bekrafta att du fatt svaret.
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All cable owners have not yet responded to your
case.
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Visa drende  Visa karta

| — rsst >‘
| F ha respe i

e >

Cabile cwner has ot Fes I

A >

Cable owner has nol responded yel

Du bekréftar ett svar genom att trycka pa ledningsagaren och far da mer information om
vilket svar ledningsagaren lamnat och majlighet att bekrafta eller avbryta. | exemplet nedan
har ledningsagaren inga intressen i narheten.

Slutgiltigt svar 2012-11-01 15:45
Atgérd: Inga intressen i nérheten

Cableowner has no interests near your
case, no action will be taken from their

part,

Bekrifta Avbryt
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9.3. Makulera arende

Du kan ocksa valja att makulera ett arende om det inte langre ar aktuellt. Det gér du genom
att trycka pa symbolen fér soptunnan hégst upp till hdger medan du visar ett arende.
Arendet tas da bort helt och hallet fran Ledningskollens system nar man valjer “Fortsatt”.
Nedan visas en bild pa information du far nar du har valt att goéra detta.

< Hantera drende i}

Att makulera ett rende betyder att alla
svar, kommentarer och information
angaende drendet kommer att upphira
att vara giltigt.

Nar ska man makulera ett rende?

# Angivit fel infarmation i Grendet

« Arbetet dr instéllt / uppskjutet

» [Detfinns en dubblett av drendet

» Forutsdttningar andrade for drendet

Om nagot av ovanstaende pastaenden
stammer med din situation sa bar du
fortsdtta med att makulera Srendet.

Fortsatt Avbryt
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10. Bankid

| syfte att underlatta samt gora var tjanst sakrare for anvandare och ledningsagare har vi
infort mojligheten att anvanda sig av mobilt Bankid for att anvanda ledningskollen. Det
forenklar da@ man som anvandare inte behéver minnas anvandarnamn och I6senord utan kan
skota sin inloggning med mobilt Bankid. Det blir sékrare da ledningsagarna kan vara sakra
pa att ett arende som skapats via Bankid-inloggning faktiskt skapats av den person som det
anges i arendet.

10.1. Ledningskollen i mobilen med Bankid

Den mobila versionen av ledningskollen har fatt de viktigaste funktionerna fér Bankid. Det
innebar att anvandare av mobilversionen nu kan:
Vélja mellan att logga in med Bankid eller anvandarnamn/lésenord.
Knyta sitt konto till Bankid pa samma satt som ledningskollen web.
Valja vilket konto man vill logga in pa i det fall man har flera konton knutna till samma
Bankid.
Skapa ny anvandare (samma vyer som for ledningskollen web anvands for detta
andamal)

D4 ledningskollen i mobilen endast har funktionalitet fér anvandare i rollen fragare for att
skapa och hantera svar pa ledningsanvisningsarenden saknas bl.a funktioner for att:
Koppla bort Bankid fran sitt konto
Tillata/forbjuda anvandande av Bankid inom organisationen

Det finns mer att [dsa om Mobilt BankID i manualen for fragare och pa
www.ledningskollen.se

21 av 21


http://www.ledningskollen.se/

