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Inledning

Om detta dokument
Detta dokument &r framtaget for att tillsammans med anvisningstexter och hjalpavsnitt inne i
Ledningskollen.se underlatta anvandningen av Ledningskollen i den roll som manualen

Manualen har foljande struktur:

Kapitel Innehall

3 Oversiktlig beskrivning av Ledningskollens funktioner och roller

4 Hur en ny ledningsagare registreras i Ledningskollen

5 Hur menysystemet i Ledningskollen ar uppbyggt

6 Hur man skapar, redigerar och tar bort intresseomraden och
bevakningsomraden

7 Ovriga instéllningar for Ledningsagare admin, samt information om lag
(2016:534) om atgarder forutbyggnad av bredbandsnat.

8 Hur Ledningsagare admin hanterar ett arende

9 Ledningskollens statistikfunktion

10 Information om akutarenden i Ledningskollen

11 Hur man anvander BankID med Ledningskollen

12 Figurforteckning

3.2 Ledningskollen har anvandarmanualer for olika roller

Det finns manualer for féljande roller i Ledningskollen:

e Fragare (de som anvander Ledningskollen for att fa information om ledningars lage)
e Svarare (de som tar emot och behandlar de arenden som Ledningskollen férmedlar till en

Ledningségarorganisation)

e Anvandaradministratér (anvandare i Ledningsagar- eller fragarorganisation som kan

lagga till och godkénna nya anvandare inom egna organisationen)

* Ledningsagarmodul (System som kan installeras hos ledningsagare for att filtrera bort

arenden som ligger pa sakert avstand fran de egna ledningarna)
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3.3  Mer dokumentation om Ledningskollen.se

Pa Ledningskollens webbplats under fliken for Manualer och dokumentation finns all
publicerad dokumentation om Ledningskollen. Déar kan du till exempel ladda ner uppdaterade
versioner av detta dokument.

Dokumentationen &r indelad i tre kategorier:

¢ informationsmaterial
e manualer
¢ teknisk dokumentation

3.4  Kort orientering om Ledningskollens roller och funktion
De flesta som anvander systemet har rollerna Ledningsagare eller Fragare. Forfarandet for
en forfragan till Ledningskollen ser ut som foljer:

» Fragaren skapar ett arende som Ledningskollen skickar till alla berérda Ledningsagare
som ar registrerade hos Ledningskollen.

» Hos ledningsagaren hanteras arendet, en bedémning gors vilka atgarder som behover
goéras med anledning av arendet. Atgarderna dokumenteras i Ledningskollen och delges
darmed fragaren.

e Nar alla berorda ledningsagare har dokumenterat sina atgarder skickar Ledningskollen
ett mail eller ett sms till frigaren om att alla har svarat.

e Fragaren loggar in och bekraftar att hen tagit emot underlag eller utsattning i enlighet
med de besked som respektive Ledningséagare lamnat.

3.4.1 Arendegangen i Ledningskollen.se

Fragaren skapar ett arende i Ledningskollen genom att ange information i ett antal formular
samt geografisk information. Den geografiska informationen anges genom att antingen
markera linjer och omraden pa en digital karta eller att ladda upp filer med geografisk
information till systemet.

Da ett arende ar skapat kommer den angivna geografiska informationen automatiskt
jamforas med alla Ledningségares intresseomraden. Arendet skickas sedan, efter att
fragaren granskat det och godkant anvandarvillkoren, till de ledningségare som berors av
arendet.

Efterhand som de berérda ledningsagarna hanterar arendet kan de kommunicera direkt med
fragaren for att faA kompletterande information eller for att leverera underlag i form av kartor
eller filer (via email, fax eller brev). Notera att all kommunikation sker direkt mellan
ledningsagare och fragare. Ingen information lagras eller i Ledningskollen och ingen
kommunikation med Ledningsdgare sker genom Ledningskollen.

D& Ledningsagarna anser att de forsett fragaren med tillrackligt mycket information kommer
de att logga in i Ledningskollen och bekrafta arendet. For att kunna bekrafta drendet maste
en Ledningsagare ange vilka atgarder som genomforts. Dessutom kan en Ledningséagare
bifoga kommentar till frdgaren kring arendet.
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D4 alla berorda ledningsagare bekraftat ett arende kommer fragaren meddelas om detta via
e-post eller SMS. Efter att Fragaren meddelats skall hen logga in i Ledningskollen och
bekréafta att de olika ledningsagarna har genomfort de atgarder de angivit (t.ex. skickat en
karta eller gjort en fysisk utsattning). Om en Ledningsagare inte utfort de atgarder som
meddelats ska Fragaren kontakta Ledningsagaren.

Om arendet ar av typen ledningsanvisning skall Fragaren aven logga in i Ledningskollen en
andra gang och bekrafta nar dessa markarbeten ar slutférda.

Efter att arendet blivit stangt kommer det att vara sokbart for bade fragare och ledningséagare
i 6 manader.

3.4.2 Rollen Ledningsagare

Anvandare som har rollen Ledningséagare arbetar inom en organisation som ager eller
administrerar ledningsnét i och ovan mark. Syftet med Ledningskollen fér denna grupp ar att
underlatta hanteringen av fragor kring ledningsinformation samt att forhindra att skador
uppstar pa grund av att Ledningsagaren inte blivit kontaktad av den som skall genomfora
markarbeten.

Det finns flera rolltyper hos ledningsagare:

e Svarare - Anvands av de inom organisationen som ska ta emot, hantera och besvara
arenden som ror organisationen. En svarare kan kopplas till ett eller flera svarsstallen.

» Ledningsagare admin - Anvands av en eller kanske ett fatal anvandare inom en
organisation for att &ndra installningar fér organisationen i Ledningskollen. Hen kan
exempelvis skapa eller ta bort intresseomraden och bevakningsomraden eller styra vilket
svarsstalle som hor till vilket intresseomrade. Ledningsagare admin kan ocksa se och
svara pa arenden for alla svarsstallen.

¢ Anvandaradministrator - Anvands av den eller de inom organisationen som aktiverar nya
anvandare inom den egna organisationen.

3.4.3 Rollen Intressent

Rollen intressent ar ganska lik rollen ledningsagare, men med en viktig skillnad: Intressenten
forutsatts inte dga nedgravd infrastruktur som behover skyddas vid markarbeten. Av denna
anledning kan intressenter inte ha s.k intresseomraden (se kapitel 6) utan enbart ha
bevakningsomraden.

Rollen Intressent tacker flera olika behov och kan komma till anvandning for ett flertal olika
typer av aktorer som har nytta av att veta var markarbeten planeras. Exempel pa aktorer
som skulle kunna ha nytta av att anvanda Ledningskollen som intressenter ar:

¢ Blivande byanat / fiberféreningar

¢ Blivande kommersiella ledningsagare

¢ Bredbandssamordnare

e Kommuner i egenskap av markégare

e Kommuner for tillstAndshantering, t.ex. gravtillstand
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¢ Privata markagare

For organisationer med rollen intressent kan anvandarna ha samma roller som beskrivs i
fallet ledningsagare ovan.

3.4.4 Rollen fragare
Anvandare som har rollen fragare arbetar inom nagon organisation, som exempelvis
entreprenadforetag, projekteringskonsulter, byggbolag eller kommuner.

Syftet med Ledningskollen for personer och organisationer som har rollen fragare ar att ge
en nationell ingang for begaran om ledningsinformation.

3.4.5 Privatpersoners anvandning av Ledningskollen.se

Det finns &ven en roll som privatanvandare for att privatpersoner skall kunna begara
ledningsanvisning inom egen fastighet. En privatperson bara kan ha ett ppet &rende och
istallet for att valja ett eget I6senord far man en PIN-kod skickad fran Ledningskollen nar man
registrerar sig.

4 Ga med som arendemottagare

4.1 Inledning

N&r en organisation som ager eller forvaltar ledningar, eller annan infrastruktur har tagit
beslut om att ansluta sig till Ledningskollen skickar man in en intresseanmalan. Detta gor
man via direktlanken ella.ledningskollen.se

Hela processen illustreras av nedanstaende bild.
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— via telefon for
genomgang

Figur 1 Processen att bli arendemottagare i Ledningskollen — fran forsta kontakt till aktiverad arendemottagare.

4.1.1 Bekrafta kontaktvagen

For att sakerstalla att den blivande ledningsagaren har korrekta kontaktuppgifter sa skickas
en engangskod till den e-postadress som man uppgav i borjan av intresseanmalan. Nar man
skriver in en korrekt engdngskod kommer man till ett formular dar man anger grundlaggande
information om sin organisation samt i vilket syfte som man dmnar anvanda Ledningskollen.

Efter att man skickat in sin intresseanmalan sa granskas denna av Ledningskollens
anvandarstdd. Nar granskningen ar godkénd skickas ett mejl till den e-postadress som man
angav vid det forsta steget i registreringsprocessen med information om detta och en
uppmaning om att registrera ett anvandarkonto.

4.1.2 Skapa ett konto

Genom att klicka pa lanken som man erhallit i foregaende steg sa kommer man till en sida
for att skapa ett konto. Du far ange namn, efternamn, telefon, mobiltelefon, anvandarnamn
samt |6senord.

Du kan dock inte redigera organisationsnamn, organisationsnummer, din tilltankta roll eller e-
postadress.

4.1.3 Skapa svarsstallen

Innan din organisation kan ta emot arenden fran Ledningskollen behdéver du konfigurera
minst ett svarsstéalle. Ett svarsstalle talar om fér systemet var nya arenden ska levereras.
Klicka pa rubriken ‘Skapa svarsstallen’ och darefter pa lanken ‘Skapa svarsstallen’.
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Fyll i den information som efterfrdgas och valj hur ofta ni vill f& aviseringar om nya arenden.
Vi rekommenderar inte att denna satts till ‘Aldrig’ eller ‘Veckovis’. Rekommenderad
instalining ar ‘Dagligen’ eller ‘Omedelbart’. Nar du fyllt i all information klickar du pa ‘Spara’.
Las mer om Svarsstallen under punkt 7.4.

4.1.4 Skapa omraden

Du behover &ven tala om for systemet om var ni har era intressen, dvs ledningar eller annan
kanslig infrastruktur. Klicka pa lanken ‘Skapa omraden’ i den svarta toppnavigeringen for att
lagga till intresse- och bevakningsomraden. Las mer om dessa under punkt 6.

4.1.5 Ovriga instillningar

Klicka pa ‘Installningar’ i toppnavigeringen nar du har sparat dina omraden. Information som
anges under “Publik information om organisationen” kommer att publiceras pa
Ledningskollens webbplats.

Fyll i 6vriga falt och tryck darefter pa ‘Spara’.

4.1.6 Skicka in avtal och aktivering

Nar du har fatt tillgang till ditt anvandarkonto kan du, nar som helst, logga in och klicka pa
hus-knappen i den svarta listan. Du kommer da till en 6versikt om vilka installningar du annu
inte har slutfért samt en lank till avtalsvillkoren.

Du behover skriva ut och skicka innan du far tillgang till alla funktioner som kravs for att ni
ska kunna bérja ta emot arenden. Nar Ledningskollens anvandarstdd har kontrollerat att ni
har slutfort alla steg i registreringen samt skickat in avtalet s& kommer du att bli kontaktad for
att stamma av att allt blivit korrekt och darmed fa tillgang till systemet.

5 Menysystemet

Menysystemet i Ledningskollen ar uppbyggt pa samma sétt for alla anvandare. Men vilka
funktioner man har skiljer sig mellan de olika rollerna.

Omraden  Arenden ~  Akutdrenden ~ Instéliningar ~  Anvandare ~ RankvistAgare [8

Figur 2 Menysystemet ndr man &r inloggad i Ledningskollen.

Till hoger i alla vyer finns féljande information:

e Anvandarnamn - visar vilket anvandare du &r inloggad som. Genom att klicka pa
anvandarnamnet visas aven vilken organisation du tillh6r, samt vilka roller du har.

e Logga ut - Loggar ut din anvandare ur Ledningskollen.

e Aviseringar - det roda omradet med vita siffror hogst upp till htger &ar Ledningskollens
aviseringsfunktion. Genom att klicka pa denna kan man exempelvis fa information om
nya akutarenden och driftmeddelanden.

5.1 Menyn for Ledningsagare admin
I vyn for Ledningsagare Admin finns fem flikar:
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Omréaden - har kan man se, redigera, lagga till och ta bort organisationens intresse- och
bevakningsomraden. Har kopplar man ocksa organisationens svarsstallen med intresse-
eller bevakningsomraden.

Arenden - visar en lista med de frdgor som berort nagot av organisationens
intresseomraden. Som undermeny till &renden finns aven statistikfunktionen dar man
som Ledningsagare admin kan ta fram statistik 6ver den egna organisationens
anvandning av Ledningskollen.

Akutarenden - Har visas alla akutdrenden som berdr din organisation. Akutarenden ska
behandlas skyndsamt. L4s mer om akutérenden under punkt 10. Akutarenden.
Instaliningar - har kan man redigera svarstider och aven andra annan information om
organisationen samt fa en éversikt om var ni har intresse- och bevakningsomraden. |
undermenyn finns instéllningar for svarsstallen och modulinstallningar for ledningsagar-
modulen (anvands endast for organisationer som har installerat ledningsdgarmodulen).
Anvandare (endast om man aven ar Anvandaradministrator) - har kan
anvandaradministratoren lagga upp nya anvéndare i organisationen, aktivera och
redigera befintliga anvandare samt tilldela dem olika roller. Undermenyer ar ‘Inbjudna
anvandare’ och ‘Skicka inbjudningar’.

Omraden

| och med lanseringen av Ledningskollen 4.0 finns det numera tva olika omradestyper -
intresseomraden och bevakningsomraden. Det finns tva saker som skiljer dessa at:

Intresseomraden - Befintlig infrastruktur ska registreras inom ett intresseomrade. Den yta
som du markerar nar du lagger till ett nytt intresseomrade blir automatiskt konverterade
till kvadratkilometer-rutor. Detta for att sdkerstélla att ingen vet exakt var den nedgravda
infrastruktur finns.

Bevakningsomraden - Med bevakningsomraden markerar du var ni har intresse av att bli
meddelande om kommande arbeten. Inom dessa omraden ska det inte finnas nagon
infrastruktur (savida det inte aven finns ett intresseomrade) och det inritade omradet
konverteras inte till kvadratkilometer-rutor.

6.1 Lista med omraden
For att studera era omraden klickar du pa “Omraden” hégst upp i den svarta
toppnavigeringen for att komma till nedanstaende vy:
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Organisationens omraden

Intresseomraden

Alla organisationens ledningar ska tackas av intresseomraden sa att organisationen far drenden fran
Ledningskollen.se och kan vidta atgarder for att skydda dem fran gravskador.

© Lgg till intresseomraden

Geometri
Senast senast
Namn Svarsstédlle  dndrad dndrad
Ornvik Bergholmen  2019-09-09  2019-09-23 & Hamta (¢ Redigera & Ta bort
(Bev. 14:05 13:47
omr),Way up
north...
Asgatan27  Dubbelt 2015-10-27 & Hamta ¢ Redigera & Ta bort
15:51
Elljusspéret Dubbelt 2 2015-10-27 & Hamta ¢ Redigera  Ta bort
15:52

Bevakningsomréaden

Bevakningsomraden skapas for att fa information om kommande markarbeten, exemplvis for organisationer
som soker samfériaggning for egen utbyggnad eller som arbetar med tillstandsgivning for markarbeten. Du
som &r ledningsédgare ska ha intresseomraden for att skydda existerande infrastruktur samt
bevakningsomraden fér kommande utbyggnad

© Lagg till bevakningsomraden

Namn Svarsstélle Senast éndrad

Bergholmen Bergholmen 2015-08-28 & Hamta @ Redigera & Ta bort
(Bev. omr) 09:49

Klubbgérdet Bergholmen 2018-05-16 & Hamta (¢ Redigera © Ta bort
(Bev. omr) 14:32

Figur 3 Fran denna vy kan du skapa nya intresse- och bevakningsomraden samt lagga till nya, ta bort befintliga
eller ladda ner ett specifikt omrade i GIS-format.

Sidan ar delad i tva delar - Intresseomraden och bevakningsomraden. Funktionerna for
lankarna ar densamma oavsett vilken typ av omrade som man handskas med.

e Lagag till intresse/bevakningsomrade - Later dig lagga till ett helt nytt omrade.
e Ta bort - Ta bort det valda omradet.
e Hamta - Ladda ner det valda omradet i GIS-format.

Under rubriken “Svarsstalle” ser man aven vilket svarsstalle som ar kopplat till vilket omrade.
Om man gar in pa svarsstallet kan man under rubriken ‘Omraden som hanteras av
svarsstallet’ se vilka intresseomraden som ar kopplade till ett visst svarsstalle, och under
rubriken ‘Anvéandare som kan hantera svarsstallets arenden’ ser man vilka anvandare
som ar kopplade till ett visst svarsstalle. Rubriken “Senast dndrad” talar om vid vilken
tidpunkt som omradet senast uppdaterades.

Om du istallet vill se alla svarsstallen en specifik anvandare tilldelats gar du till menyvalet
anvandare och klickar sedan pa en specifik anvandare med rollen svarare. Pa sidan som nu
visas kan du se vilka svarsstéallen anvandaren kommer att kunna hantera.

14 (57) 2001 N4 Manual Ledningsagare Admin, utskriven: 2019-10-10 13:16



LEDNINGSIKOLLEN.se  Dokumenttyp Infoklass Datum Version
—_— R —f% Manualer Oppen 2019-09-27 N4
T Dokumentbeteckning Dokumentbenamning

2001 Manual Ledningségare Admin

6.2 Intresseomraden

6.2.1 Beskrivning av intresseomraden

Intresseomradena de omraden en ledningsagare har ledningar inom och &r basen for
Ledningskollens selektering av arenden. En ledningsagare far alla fragor som ligger inom
(helt eller delvis) nagot av dess intresseomraden. Ett intresseomrade bestar av en eller flera
rutor med sidorna 1 x 1 km. Intresseomraden anvands av systemet for att matcha de
geografiska omraden som fragarna markerar i sina arenden med de omraden i landet dar
ledningsagarna har ledningar.

De arendetyper som tilldelas baserat pa Intresseomraden ar:

¢ Ledningsanvisning
* Projektering

e Samhallsplanering
e Akutarenden

Samordningséarenden tilldelas via Bevakningsomraden, se separat rubrik nedan.

6.2.2 Beskrivning av intresseomradets olika funktioner

For att redigera ett intresseomrade klickar du pa knappen “Redigera” som finnes pa samma
rad som namnet for det aktuella intresseomradet i listan under “Omraden”. Om du vill lagga
till ett nytt intresseomrade klickar du pa knappen “Lagag till intresseomrade” som dven den
finns under rubriken “Omraden”. Du kommer da till en kartvy som visas nedan:

Ptresseomrade - Ornvik

Namn

1

Delomréaden

Dolomvad 1 2) owe

© Lagg till

Svarsstalle per drendetyp 3) b

5) Sk adress, t.ex, Skoigatan, Bords

Ledningsanvisning

Berghoimen (Bev. om)
Projektering
‘Way up north.
Samhalisplanering
Way up north.
Akut
Way up north... s ]

LY
I N
. 4) ey 116) = . A

Figur 4 Beskrivning av intresseomraden. De réda siffrorna hanvisar till texten har under.

1. Ange ett namn for ditt intresseomrade. Det ar det har namnet som visas i listan 6ver dina
omraden och aven det namnet som star hogst upp i den har skarmen.
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Verktyg for att hantera ditt intresseomrade. Langst till vanster finns en ikon som centrerar
kartan pa det valda omradet. Ikonen med pennan tillater dig att redigera ett befintligt
omrade och papperskorgen raderar det valda omradet. Under ikonerna finns en knapp
som heter “Lagg till” och denna anvands for att skapa ett nytt delomrade. Vid klick pa
“Lagg till” far du maojlighet att rita pa fri hand, lagga till en hel kommun eller ladda upp ett
omrade i en GIS-fil.

Under “Svarsstalle per arendetyp” anger du vilket svarsstélle som ska tilldelas de olika
arendetyperna som beror detta intresseomrade. Du kan till exempel vélja att
ledningsanvisningsarenden som beror detta omrade skickas till ett visst svarssstalle
medan projekterings-, samordnings- och samhallsplaneringsarenden skall ga till ett
annat.

Nar du ar klar med redigerandet av omradet kan du valja att spara omradet eller att ga
tillbaka till listan 6ver omraden utan att spara. Det gor du genom att anvanda knapparna
“Till lista” respektive “Spara”.

| sokfaltet kan du ange en specifik adress som kartan ska centrera pa. Skriv adressen i
formatet ort foljt av adress, t.ex “Arjeplog, Ornvik 1”. Du kan &ven sdka pa postnummer.
Langst ner till vanster i kartbilden finns ett zoomverktyg. Klicka pa plustecknet for att
zooma in och minustecknet for att zooma ut. Anvand pilarna for att panorera i kartan. Du
kan &ven panorera genom att klicka och dra med musen.

Ett befintligt intresseomrade som &r utritat och omgjort till kvadratiska kilometerrutor. For
att lagga till delomrade eller redigera det befintliga anvander du knapparna som beskrivs i
punkt 2).

Med filtreringsfunktionen kan du vélja vilka omraden som ska vara synliga pa kartan. Du
kan valja att visa befintliga intresseomraden, bevakningsomraden och det tillatna
omradet dar du kan skapa nya omraden. Du kan dven valja att vaxla mellan flygfoto eller
en grafisk karta.

Notera aven att Ledningskollen har ett webbservice-granssnitt for att automatisera
hanteringen av intresseomraden. Mer information om detta finns i ett separat dokument som
kan laddas hem fran Ledningskollen.se.

6.2.3 Att redigera eller skapa ett intresseomrade
Vi vill skapa ett intresseomrade som tacker de centrala delarna av Linkoping.

Gor sa har:

Klicka pa “Omraden” i toppnavigeringen.

Valj “Lagg till intresseomrade”.

Ge ditt intresseomrade ett namn, t.ex. Linkoping.

Ovanfor kartan finns ett textfalt dar det star "Sok pa ort, adress eller kommun”, vilket ar
forklarat i steget ovan.

Zooma och panorera kartan sa att de centrala delarna av Linkoping blir synliga.
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For att lagga till en geometri som tacker en yta trycker du pa “Rita omrade”. Placera
sedan ut prickar genom att vansterklicka tills du &r néjd med formen, for att sluta den
trycker du pa den forsta punkten i kedjan. Klicka sedan pa ‘Klar’.

Om du istéllet vill Iagga till hela Linkdping trycker du knappen ‘Kommun’. Skriv in
‘Linképing’ och tryck pa ‘Lagg till’.

For att rita linjestrackning trycker du knappen ‘Rita strackning’. Placera ut prickar genom
att vansterklicka och tryck pa den sista punkten i ledet for att klarmarkera strackningen.
Valj sedan Buffert till vanster och klicka pa ‘Klar’.

F Link&ping

™ Tannefors
] Rape it

]

LINKOPING Walla

Johannelund
Hackefars

Berga
mbohowv

- I(|II'|£|‘E-_|.I:I Hjulshra
Haninge Midjetorp

Figur 5 Notera att omradet du ritar inte far korsa sig sjalv som pa bilden till héger.

— )
T nkoping

Spara ditt testomrade genom att klicka pa ‘Spara’.

/%

L chming

Figur 6 Ett inmatat omrade omvandlas till att representeras av kilometerrutor som ar kvadrater med
sidlangden 1km.

Vill du ta bort ditt testomrade gor du det genom att markera det i listan av omraden och
klicka pa ‘Ta bort’ eller symbolen som ser ut som en soptunna.

Ange vilket svarsstalle som skall fa fragor som beror detta intresseomrade genom att
valja svarsstalle for de fem typerna Akutarende, Ledningsanvisning,
Sambhallsplaneringslanarende, Projektering och Samordning. Normalt har en
ledningsagare endast ett svarsstalle. Under fliken “Installningar” och undermenyn
“Svarsstallen” kan fler svarsstallen laggas till.

Klicka pa “Spara” i verktygsraden. Du kommer nu tillbaka till dversiktsvyn.
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Exempel: Du vill skapa ett intresseomrade med namnet Intresseomradel. Du lagger till ett
delomrade. Ar du saker pa att du vill skapa intresseomradet?

e Klicka pa ”Ja” for att skapa intresseomradet eller
e pa "Nej” for att ga tillbaka till listan med Intresseomraden,
e klicka "Tillbaka” for att aterga och redigera det intresseomrade du arbetade med”.

6.3 Bevakningsomraden

6.3.1 Beskrivning av bevakningsomraden
Ett bevakningsomrade &r ett omrade dar man inte har nagra ledningar, utan endast ar
intresserad av att kunna samordna med andra som skall genomftéra markarbeten.

Det som skiljer bevakningsomradena mot intresseomradena ar att ingen omvandling sker till
kilometerrutor. Ett bevakningsomrade kan med andra ord vara valdigt detaljerat och pa sa
satt ge arenden som i hdgre grad kan vara intressanta att samordna kring.

| nuvarande version (5.0) fas samordningsarenden, ledningsanvisningsarenden och
projekteringsarenden via bevakningsomraden. Samordningsarenden maste besvaras, men
arenden av typen Ledningsanvisning, Projektering och Samhéllsplanering ar inte tvingande
att lamna svar pa.

6.3.2 Att redigera eller skapa ett bevakningsomrade

For att redigera ett bevakningsomrade klickar du pa ett befintligt bevakningsomrade som
syns under listan under “Omraden”. Om du vill Idgga till ett nytt bevakningsomrade klickar du
pa knappen “Lagg till bevakningsomrade” som aven den finns under rubriken “Omraden”.

Funktionerna for att redigera eller skapa ett bevakningsomrade ar snarlika de funktioner som
anvands for intresseomraden, se stycke 6.2.

7  Ovriga instillningar

7.1 Information om organisationen

Under fliken ‘Installningar’ finns instaliningar som galler hela organisationen. Samtliga
installningar kan redigeras utom informationen som star under rubriken “Information om
organisationen”. Detta kan, av sakerhetsskal, endast andras av personal pa Ledningskollen.
Kontakta support@ledningskollen.se om nagon information under denna rubrik behover
andras.
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Dokumentbenamning
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Dokumenttyp
Manualer

Dokumentbeteckning
2001

RankvistAgare

Information om organisationen @
Namn
RankvistAgare

Organisationsnummer
999999-1337

Typ av organisation @
Ledningségare

7/ Far ej valjas bort fran arenden @

Lag om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat

Den 1 juli 2016 tradde lag (2016:534) om atg: for utbygg: av i kraft. Med stéd av lagen kan den som vill
bygga ut fast eller tradlost bredband sénka kostnaderna fér bredbandsutbyggnaden genom att f nyttja andras infrastruktur eller
samordna utbyggnaden med andra.

Lagen medfor rattigheter fér bredbandsutbyggare och skyldigheter fér natinnehavare bade inom och utom telekomsektorn.
Natinnehavare, som 4r ett offentligt organ eller natinnehavare vars bygg- eller anldggningsprojekt helt eller delvis finansieras av
offentliga medel, kan ha sarskilda skyldigheter.

Bredbandsutbyggare har under vissa férutsattningar ratt att:

fa information om fysisk infrastruktur,

fa information om pagéende och planerade bygg- och anlaggningsprojekt,

fa mojlighet att undersoka infrastrukturen pa plats samt

erhalla tilltrade till fysisk infrastruktur eller

fa mojlighet att samordna sitt utbyggnadsprojekt med natinnehavares bygg- eller anlaggningsprojekt.

Enligt lagen ska det finnas en informationstjanst déar natinnehavare kan gora information om befintlig infrastruktur samt planerade
och pagéende bygg- och anlaggningsprojekt tillganglig elektroniskt for bredbandsutbyggare. Genom att anvanda Ledningskollen kan
natinnehavare uppfylla sina skyldigheter vad avser publicering och ldmnande av information. Pa
www.ledningskollen.se/utbyggnadslagen kan du ldsa mer om lagen och hur Ledningskollen kan anvandas.

Baserat pa tillganglig har g vara:

Omfattas ej av lagen
/ Bredbandsutbyggare (g)
Natinnehavare

Benamningen av en aktor som bredbandsutbyggare eller natinnehavare &r endast en preliminar bedémning fér att underlatta
anvandningen av Ledningskollens tjanster. Ett slutligt staliningstagande av om en aktér omfattas av lag (2016:534) om étgarder for
utbyggnad av bredbandsnat kommer PTS att gora forst i samband med att ett tvistiosnings- eller tillsynsérende avgors av
myndigheten. Det ar upp till varje aktor att sjélv ansvara for att de féljer lagens bestdmmelser i de fall lagen &r tilldmpbar. Mer
information om lagen finns pa Utbyggnadsportalen.

Har ni fragor, kontakta support@ledningskollen.se

Figur 7 Instaliningar for organisationen (1 av 2).
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© Publik information om organisationen @

© Information om ledningar och arbete nara ledningar
© Forinstallt svarsstélle

© Normal svarstid per arendetyp uttryckt i arbetsdagar
© Typ av infrastruktur

© Intresseomraden finns i féljande kommuner

© Bevakningsomraden finns i féljande kommuner

Karta som visar var nya omraden kan skapas @

|+!‘.\

P Umed! Finland 200 km

afs | Kartdata ©2018 Lantmatort, bider © Kartena 2018
© Historik 6ver godkannande av anvandarvillkor

Spara

Figur 8 Instéllningar (2 av 2) - Den nedre delen av “Instéllningar” &r endast information och kan inte redigeras hér.
Om det finns markerade omraden pa kartan sa ar det inom dessa omraden som ni kan skapa nya omraden. |
ovanstaende exempel kan ledningsagaren bara skapa nya omraden i nordligaste Sverige.

Nar menyerna ar utfallda visas en i-symbol vid de olika falten, liknande de i rubrikerna. Hall
muspekaren over i-symbolen i ett par sekunder for att f& upp ett hjalpavsnitt om det aktuella
faltet.

7.2  Instdllningar direkt i installningsvyn

7.2.1 Publik information om organisationen

Pa sidan om ledningsédgare kan alla se vilka ledningsagare som ar med i Ledningskollen.
Den information som publiceras om en ledningségare skriva av respektive ledningsagare
admin. Foljande information kan anges och redigeras:

e Telefonvéxel

e Lank till webbplats

e Postadress

o Beskriv kort foretagets verksamhet

7.2.2 Information om ledningar och arbete nara ledningar

Om ni har sarskild information eller villkor som anvandarna skall ta del av innan markarbetet
paborjas sa anger ni dessa har. Dessa tva kan vid en forsta anblick tyckas identiska, men
skiljer sig at pa en viktig punkt.
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e Lank till information om ledningsanvisning - Detta falt r endast for information och kan
t.ex innehalla information om vilken typ av ledningar ni har eller annan information som
kan vara vardefullt for anvandaren.

e Lank till villkor for markarbeten i narheten av era ledningar - Om ni skriver in en lank till
t.ex en PDF-fil har sa kan inte anvandaren bekréafta svaret fran er utan att forst ha
godkant att denne last era villkor, vilket visas pa skarmdumpen nedan:

Bekrifta svar fran RankvistAgare

(Bergholmen (Bev. omr))

Svar: Ja, vi har skickat ledningskarta @
Datum: 2019-09-26 13:21

ledningsédgaren har angivit villkor for att genomféra markarbeten i ndrheten av
deras ledningar. Innan du kan bekréfta ledningsagarens svar pa ditt drende maste du
bekréfta att du tagit del av och forstatt villkoren.

Genom att bekréfta detta svar bekréaftar du att ledningsédgaren skickat en ledningskarta till
dig och att denna &r tillrackligt bra och detaljerad for att nedgravd infrastruktur inte ska
skadas vid dina markarbeten. Om du inte forstatt ledningskartan eller om det har brister
bér du kontakta ledningségaren innan du pabdrjar markarbeten i omradet.

Figur 9 Anvéndaren méste sétta ett kryss i checkboxen “Ledningséagaren har angivit villkor for att genomféra
markarbeten i nérheten av deras ledningar” innan knappen “Bekréfta svar fran [ert organisationsnamn] blir
klickbar.

7.2.3 Forinstallt svarsstalle

Man kan i startvyn for installningar &ven vdlja vilket av organisationens olika svarsstéllen
som skall vara forvalt for respektive fas nar man skapar nya intresseomraden. Den
installning du gor har foljer sedan med till vyn dar intresseomraden skapas sa att t.ex.
"Svarsstalle 1”7 ar forvalt for fragor i fasen projektering och planarende, medan "Svarsstalle 2”
ar forvalt for arenden som ar i fasen ledningsanvisning.

7.2.4 Normal svarstid per arendetyp uttryckt i arbetsdagar

Under detta avsnitt anger du hur lang handlaggartid ni har innan fragaren kan forvanta sig ett
svar fran er. Instéllningarna &r baserade pa olika arendetyp, vilket innebar att du t.ex kan
ange att ni behandlar ledningsanvisningarenden inom tre dagar medan ett
samhallsplaneringsarende behandlar inom t.ex 10 dagar. Du kan &ven ange hur lang tid det
tar for att ordna med utsattning (endast ledningsanvisning)

7.2.5 Typ av infrastruktur
Har kan ni ange vilka typer av ledningar eller infrastruktur ni har. Aven denna information
visas publikt pa Ledningskollen.se nar man tittar pa sidan om ledningsagare.

21 (57) 2001 N4 Manual Ledningsagare Admin, utskriven: 2019-10-10 13:16


https://www.ledningskollen.se/Svenska/Om_oss/Ledningsagare

LEDNINGSIKOLLEN.se Dokumenttyp Infoklass Datum Version

- - Manualer Oppen 2019-09-27 N4
o T Dokumentbeteckning Dokumentbenamning
2001 Manual Ledningségare Admin

7.2.6 Intresseomraden finns i foljande kommuner

Under denna flik finns information om vilka kommuner som ni har intresseomraden i. Listan
sorteras i bokstavsordning baserat pa lan och darefter de berérda kommunerna i det aktuella
lanet.

7.2.7 Bevakningsomraden finns i foljande kommuner

Under denna flik finns information om vilka kommuner som ni har bevakningsomraden i.
Listan sorteras i bokstavsordning baserat pa lan och darefter de berérda kommunerna i det
aktuella lanet.

7.2.8 Karta som visar var nya omraden kan skapas

Ifall ni har nagot/nagra omraden markerade pa kartan sa anger det var ni far skapa nya
intresse- eller bevakningsomraden. Vid behov kan denna grans utdkas genom att ni
kontaktar Ledningskollens anvéandarstéd pa support@ledningskollen.se. Saknas det
markerade omraden pa kartan sa betyder det att ni kan skapa omraden i hela Sverige.
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7.3  Andring av |6senord
For att andra ditt I6senord till Ledningskollen, klicka pa fliken “Anvandare” och sedan pa den
aktuella anvandaren. Knappen “Andra I6senord” finns pa héger sida pa denna vy.

Notera att ditt Idsenord maste innehalla minst en siffra, samt minst ett specialtecken som
t.ex. # eller &, I6senordet far inte bara innehalla stora eller sma bokstaver och lésenordet
maste vara minst sex tecken langt.

7.4 Svarsstallen

7.4.1 Allmant

Alla organisationer som ager eller forvaltar ledningsnat behéver definiera minst ett
svarsstdlle for att kunna anvanda Ledningskollen. Ett svarsstélle &r en enhet/organisation
som ska ta emot och besvara arenden i Ledningskollen. Till varje svarsstélle knyts sedan en
eller flera svarare for att hantera de arenden som kommer in till svarsstallet. For fragaren
kommer svarsstéllets namn visas som "Avdelning”.

Med hjalp av svarsstallen kan en ledningsagarorganisation styra olika fragor till olika
avdelningar inom organisationen. Man kan t.ex. skapa svarsstéllen som dirigera drenden
beroende pa fas sa att arenden i ledningsanvisning gar till en avdelning inom organisationen,
medan arenden i faserna projektering och planarende skickas till en annan avdelning. Man
kan ocksa tanka sig att skapa svarsstallen per geografiskt omrade. Det gar ocksa att
kombinera dessa tva alternativ. For att skapa relevanta svarsstallen sd bér man borja med
att analysera vilka avdelningar/personer som ska svara pa olika arenden.

Observera att om man har intresseomraden som 6verlappar varandra och de har olika
svarsstalle sd kommer man att fa tva arenden. For att arendet ska stangas ur
ledningsagarperspektivet maste alla svarsstallen ha besvarat drendet.
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7.4.2 Hantering av svarsstallen
For att hantera svarsstéllen (lagga till, ta bort eller redigera) haller man muspekaren éver
fliken “Instaliningar” och valjer darefter “Svarsstallen” i menyn som dyker upp.

Omraden Arenden ~ Akutérenden ~ Instéliningar ~ Anvandare ~

Instaliningar
Instéliningar fér BankiD

Visa svarsstéllen

© Ligg till svarsstalle

Svarsstallen
Modulinstéliningar

Journummer
Namn pa svarsstalle Leveranssétt Nér vill ni ha avisering? Avisering via SMS? (visas i akutérenden)

Way up north, jonas.rankvist@decerno.se Omedelbart Nej @ Ta bort
Bergholmen (Bev. omn) jonas.rankvist@decerno.se Omedelbart Nej W Ta bort
Dubbeit jonas.rankvist@decerno.se Omedelbart Nej W Ta bort

Dubbelt 2 jonas.rankvist@decerno.se Omedelbart Nej W Ta bort

Figur 10 Oversikt av svarsstallen. Har kan du redigera ett befintligt svarsstélle eller lagga till ett nytt svarsstélle.

For att Iagga till ett nytt svarsstalle klicka pa knappen "Lagg till svarsstalle” under rubriken
“Visa svarsstallen”. Om du vill redigera ett befintligt svarsstalle klickar du pa det svarsstallet

som du vill redigera. Féljande information kan du andra:

e Namn pé svarsstalle

e Telefonnummer

e Journummer (visas endast i akutdrenden)

e e-post till svarsstélle. Har kan du ange fler &n en e-postadress.

e Postadress

« Ovrig information (visas for fragaren i &rendet och i nedladdad PDF-fil)

e Forvalt GIS-format

* Aviseringsfrekvens

e Information om vilka omraden som hanteras av svarsstallet

¢ Information om vilka anvandare med rollen ‘Svarare’ som svarar for svarsstallet

For att ta bort ett befintligt svarsstalle klickar du pa knappen "Ta bort” i 6versikten. For att ta
bort ett svarsstalle kravs det att det inte &r tilldelat nagra anvandare, intresseomraden eller
Oppna arenden. Det far heller inte vara forinstallt for nagon fas i installningar.

7.4.3 Styrning av svarstallen for webbserviceanvandare

Genom att skapa ett svarsstélle som enbart skall ta hand om t.ex. ledningsanvisning kan
man styra vilka arenden som kommer hanteras av en webbserviceanvandare. For att
astadkomma detta behéver man gora foljande installiningar:

e Skapa ett nytt svarstalle, t.ex. "Extern ledningsanvisning”

e Sétt svarsstéllet som priméart (default) svarsstalle fér fasen ledningsanvisning

» Kontrollera att befintliga intresseomraden &r instéllda sé att ledningsanvisning skall
hanteras av "Extern ledningsanvisning”
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+ Skapa en anvandare med rattigheterna "Svarare” och "Webserviceanvandare”.

e Tilldela anvandaren till svarsstallet "Externa ledningsanvisning”

» Stall in det externa systemet som integrerar med Ledningskollen s att det anvander den
nya anvandaren.

| det fall man redan har en anvandare med rollerna "Ledningsagare admin” och
"Webserviceanvandare” behdver man andra sa att den ar "Svarare” istallet.

Notera att "Svarare” inte kan uppdatera intresseomraden.

7.5 Administration av anvandarkonton
Den som har rollen Anvandaradministratér kan aven skapa, redigera och avaktivera
anvandarkonton. Detta gors pa fliken Anvandare.

Nar man har klickat pa fliken Anvandare sa visas en lista med de anvandarkonton som ar
knutna till ens organisation.

e Login - Anvandarkontots anvandarnamn som anvands vid inloggning. Vid klick pa
anvandarnamnet tas du till anvandarens profil.

¢ Namn - Anvandarens namn

* Organisation - Vilket foretag eller organisation anvandaren tillhor

¢ Roller - Vilken eller vilka roller anvandarkontot har

e Status - Visar vilken status anvandaren har

7.5.1 Roller
Anvandarkontona i er organisation skall vanligtvis ha nagon av foljande rolltyper

¢ Ledningsagare- eller anvandaradministrator
e Svarare
e Fragare

Detaljerad information om vad rollerna innebar kan du I&sa om under ”7.5.2 Att skapa ett nytt
anvandarkonto”

7.5.2 Att skapa ett nytt anvandarkonto
For att skapa en ny anvandare klicka pa "Anvandare” i toppnavigeringen och darefter pa
“Lagg till anvandare”. Da laddas en ny sida med ett registreringsformular.

e Login - ett unikt inloggningsnamn fér anvandarkontot

¢ Organisation - Vilken organisation anvandarkontot tillhor (inte valbart)

e Status - FOr att anvandaren skall kunna logga in maste denna sattas till aktiv. For att
avaktivera en anvandare andrar man status till "inaktiv’, d@ kommer det inte langre att ga
att logga in med detta konto.

e Losenord - Skriv in I6senordet 2 ganger har. Losenordet maste innehalla stora och sma
bokstaver, en siffra och ett specialtecken samt vara minst 6 tecken langt.

e Namn - personens riktiga namn
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¢ Personliga uppgifter for anvandaren

— E-post

— Adress

— Telefon

— Mobiltelefon

— Fax (inte obligatoriskt)

¢ Roller och réttigheter - Styr vilken information och vilka funktioner som man kan komma
at

— Ledningsagare Admin - den som har denna roll kan skapa och editera
intresseomraden, andra installningar for organisationen och se och hantera alla
inkommande arenden oavsett svarsstélle.

— (Lednings&garmodul) - detta &ar en roll som anvands for att koppla ihop
Ledningskollen med den s.k. Ledningsédgarmodulen som &ar en programvara som man
kan installera i sin egen IT-miljo och kan kommunicera med Ledningskollen. OBS! om
man rakar satta denna roll pa en anvandare kommer han inte kunna logga in.

— Svarare - den som har denna roll kan hantera inkommande arenden pa de
svarsstéllen han ar kopplad till. Har man bara ett svarsstéalle behdver ingen koppling
goras. Alternativet for att valja svarsstallen dyker upp nar man klickar i rollen
“Svarare”

- Fragare - den som vill kunna skapa arenden i Ledningskollen skall ha rollen fragare.
OBS! Detta konto méaste vara separat och ha ett eget anvandarnamn. En person som
ex. bade skall vara svarare och fragare maste alltsa ha 2 konton med olika roller.

— Anvandaradministrator - den som har denna roll kan skapa, redigera och avaktivera
anvandare.

— (Webserviceanvandare) - denna roll anvénds for att koppla ihop ledningskollen med
andra IT-I6sningar som man skulle kunna ha som IT-stdd vid ledningsanvisning.
OBS! Satt inte denna roll pa ett personligt anvandarkonto

7.5.3 Ta bort ett anvandarkonto
Man kan inte ta bort anvandarkonton, enbart satta dem som inaktiva. Detta beror pa att
dokumentation om arendena skall kunna sparas.

7.5.4 Bjud in anvandare till Ledningskollen

Om ditt konto har rollen ‘Anvandaradministratér’ kan du halla muspekaren 6ver lanken
‘Anvandare’ och darefter klicka pa ‘Skicka inbjudningar’. Har kan du ange de kommande
anvandarnas e-postadress (separera manga adresser med ett kommatecken) och vilka roller
som anvandaren ska ha.

Observera att den har funktionen inte skapar anvandarkonton till anvandarna, utan endast
skickar ut lankar. Det ar upp till mottagaren sjalv att klicka pa lanken for att slutfora
aktiveringen och darigenom skapa ett konto.
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7.5.5 Inbjudna anvandare

Hall muspekaren 6ver ‘Anvandare’ och darefter ‘Inbjudna anvandare’ for att se vilka som har
fatt en inbjudan. Du far aven information om deras e-postadress, tilltankta roller och hur
lange lanken ar giltig.

7.6  Modulinstallningar

Som ledningsdgare kan man ha en Ledningsdgarmodul. Det &r en mjukvara som kan
installeras hos ledningsagaren for att automatiskt kvittera arenden som ledningsagare ej ar
berord av. FOor denna modul finns det instéllningar som ska sattas. Dessa gors under fliken
"modulinstalliningar”. Har finns foljande installningar:

e Hur ofta intresseomraden ska uppdateras i Ledningskollen fran Ledningsagarmodulen
- Anges uppdatering ska ske per manad, vecka eller dag och ett klockslag.

e Hur ofta ska arenden hamtas, anges i minuter

* Hur lange loggen 6ver arendehantering ska sparas, anges i dagatr.

e Hur manga arenden skall loggen 6ver arendehantering maximalt spara?

e Om modulen ska bekrafta nya intresseomraden, ja eller nej

o Storsta tillatna forandringen for ett intresseomrade i procent. Ett troskelvarde for att om
en for stor forandring har skett sa far man ett e-post om att man maste godkanna
férandringen.

« Om informativa e-postmeddelanden ska skickas. Dessa ar extra e-postmeddelanden
som skickas utdver kritiska meddelanden med extra information. Ja eller nej.

o Extra e-postadresser som ska fa notifieringar fran Ledningsagarmodulen, vill man ha
flera gor sétter man dem komma-separerade.

* Automatkvittens, Huruvida ledningsdgarmodulen skall kvittera arenden som inte beror
infrastruktur eller enbart ldgga in en kommentar om detta.

« Buffertzon, den buffertzon man vill utéka de inlasta ledningsnaten med i
Ledningsdgarmodulen. Detta anges i meter.

« Utdkad buffertzon for arenden som skapats i verktyget Ledningskollen i mobilen.

e Eftersom det kan finnas risk att inmatningen av arbetsomradena inte blir lika exakt om de
matas in via en liten skarm pa en mobiltelefon sa kan man som Ledningséagare &r ange
en utdkad buffertzon. T.ex. Om ordinarie buffertzon ar 20 m och den utokade ar 10 m
kommer den totala buffertzonen att bli 30 meter foér arenden som skapats i
Ledningskollen i mobilen och 20 m for de @&renden som skapats i vanliga Ledningskollen.

e Kommentar i svar om organisationen ej paverkas. Kommentaren skickas till fragare om
inga intressen funnits, detta meddelande galler nar automatkvittens ar av.

e Kommentar i svar om organisationen ej paverkas (automatkvittens)

« Kommentaren skickas till frigare om inga intressen funnits och det automatkvittens ar
aktiverad.
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Nar installningarna ar satta trycker man pa spara knappen i verktygsraden. Fler val som finns
i verktygsraden ar modulloggar och modulstatus. Dessa visar senaste informationen fran
Ledningségarmodulen.

Forandringar i modulinstéliningar loggas med: tidpunkt, inloggad anvandare, installning,
gammalt varde och nytt varde. Loggen for installningsférandringarna ar atkomlig via
Ledningsdgarmodulens vanliga loggfunktion. Fér att hitta forandringar i instaliningar i loggen
anvands filter.

7.7 Lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat

Fran och med den 1:a juli 2016 galler en ny lag rérande bredbandsutbyggnad. Lagen medfor
rattigheter for bredbandsutbyggare och skyldigheter for natinnehavare bade inom och utom
telekomsektorn.

Néatinnehavare, som ar ett offentligt organ eller natinnehavare vars bygg- eller
anlaggningsprojekt helt eller delvis finansieras av offentliga medel, kan ha sarskilda
skyldigheter.

Las mer om lagen i faktabladet som finns pa PTS webbplats.

7.7.1 Berors vi av lagen?

Benamningen av en aktor som bredbandsutbyggare eller natinnehavare ar endast en
preliminar bedémning for att underlatta anvandningen av Ledningskollens tjanster. Ett slutligt
stallningstagande av om en aktér omfattas av lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av
bredbandsnat kommer PTS att gora forst i samband med att ett tvistiésnings- eller
tillsynsarende avgors av myndigheten. Det ar upp till varje aktor att sjalv ansvara for att de
foljer lagens bestammelser i de fall lagen ar tillampbar. Mer information om lagen finns pa
Utbyggnadsportalen.

Du som har ett konto som har rollen ‘Ledningsagare admin’ kan logga in i Ledningskollen
och klicka pa ‘Installningar’. Scrolla ner till detta stycket med rubriken “Lag om atgarder for
bredbandsutbyggnad” fér att se hur ni bedéms beréras av lagen. Om ni anser att ni bedomts
felaktigt sa tar ni kontakt med Ledningskollens anvandarstéd pa support@ledningskollen.se.

Baserat p4 tillgianglig information har RankvistAgare definierats som:
Omfattas ej av lagen
Bredbandsutbyggare ()
Nétinnehavare

Figur 11 Hur organisationen bedomts i forhallande till lagen.
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Omfattas ej av lagen - Lagen berdr inte din organisation

Bredbandsutbyggare - Organisationen kan ha rattigheter att fa tilltrade till natinnehavares
befintliga infrastruktur. Organisationen har aven ratt att begéra samordning med vissa bygg-
och anlaggningsprojekt som genomférs av natinnehavare

Néatinnehavare - Organisationen har skyldigheter att erbjuda bredbandsutbyggare tilltrade till
er infrastruktur, samt att erbjuda samordning med vissa av era bygg- och anlaggningsprojekt.

7.7.2 |Installningar for Lag om atgarder for utbyggnad av bredbandsniat
Om er organisation har blivit beddmd som ‘Natinnehavare’ s& kommer alternativet ‘Lag om
atgarder for utbyggnad av bredbandsnat’ finnas under ‘Installningar’-menyn, se nedan:

Instaliningar ~ Anvandare ~

Instaliningar

Instaliningar fér BankID

Svarsstéllen

Modulinstaliningar

Lag om atgarder fér utbyggnad av bredbandsnét

Figur 12 OBS! Om din organisation har valet ‘Omfattas ej av lagen’ eller ‘Bredbandsutbyggare’
saknas detta alternativ!

7.7.3 Begaran om tilltrade till infrastruktur

Under denna rubrik presenteras information om den nya lagen och hur det, rent praktiskt,
fungerar genom att anvanda Ledningskollen kopplat till lagen. Har anger ni om ni vill fa
begaran om tilltrade via e-post eller via en webbtjanst. Knappen ‘Testa lank’ finns for att
sakerstélla att den angivna lanken ar korrekt.
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Hur vill ni ta emot begéaran om tilltrade?

Bredbandsutbyggare som vill understka mdojligheter att fa tilitrade till befintlig infrastruktur skapar
ett projekteringsarende i Ledningskollen for att begara information om befintlig infrastruktur.

Om ert svar pa projekteringsérendet visar att ni har infrastruktur som &r relevant kan
bredbandsutbyggaren i ndsta steg gora en formell begédran om tilltrade.

Begéran om tilltrade hanteras utanfor Ledningskollen. Underlatta er egen hantering genom att
ange hur ni vill ta emot en sadan begéran.

E-post

Lank

Testa lank

Kommentar om er hantering av begédran om tilltrade enligt lag (2016:534)

Informationen ovan visas for frdgaren endast om ni har infrastruktur i omradet. Om félten lamnas
tomma kommer Ledningskollen istéllet att férmedia kontaktvégar till det svarsstélle som hanterade
projekteringsarendet.

Figur 13 Har beskrivs hur man vill f& begaran om tilltrade.

| faltet ‘Ovrig information om er hantering av tilltrédesansdkan’ kan du t.ex ange en lank till
en mall som visar hur ni vill att begéran om tilltrade ska utformas.

7.7.4 Publicering av bygg- och anlaggningsprojekt

Under ‘Publicering av bygg- och anlaggningsprojekt’ kan du tala om hur din organisation
avser publicera information om bygg- och anlaggningsprojekt som berérs av lagen. Du kan
antingen valja att anvanda Ledningskollen som publiceringstjanst eller en annan tjanst. Om
ni inte har fattat beslutet &n kan du valja alternativet “Vi har inte bestadmt oss for hur
publicering ska ske”.
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Publicering av bygg- och anlaggningsprojekt

Enligt lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat ska offentliga organ och
natinnehavare som utfor ett bygg- eller anlaggningsprojekt heit eller delvis finansierat med
offentliga medel, publicera information om bygg- och anlaggningsprojekt.

Syftet med publiceringen &r att ge bredbandsutbyggare majlighet att begdra samordning av sin
utbyggnad med dessa projekt.

Som nétinnehavare uppfyller ni lagens krav genom att fér varje projekt enligt ovan skapa ett
samordningsérende i Ledningskollen.

Hur kommer er organisation att publicera information om bygg- och anldggningsprojekt som
omfattas av lagen?

) Vi har inte bestamt oss hur publicering ska ske.
o Vi kommer att anvanda Ledningskollen f6r publicering.
) Vi kommer att anvanda annan tjanst for publicering.

Figur 14 Hur man avser publicera information om bygg- och anlaggningsprojekt som berors av lagen.

7.7.5 Hantera ett arende som berors av lag (2016:534) om atgarder for
utbyggnad av bredbandsnat

Projekterings- och samordningsarenden som skapats i enlighet med lagen hanteras pa ett

liknande satt som vanliga projekterings- och samordningsarenden. | den bla rutan som visas

for dessa arenden informeras du om vad man ska tanka pa och vad man behover gora da
arendet ska besvaras.

Xende 20190926-0002 - Projektering

Skicka drendekopia B POF 9 Hamta GIS @ Makulera ‘ Vilj ett svarsstalle att svara for
~ Besvara for intresseomrade, Ornvik
Lag (2016:534) om atgarder fér utbyggnad av bredbandsnét - information | Svarsstélle: Way up north... oyt

Eftersom RankvistAgare bedomts vara natinnehavare och detta arende ar som kan detta projekt |
omfattas av bredbandsutbyggares réittigheter enligt lag om Atgarder for utbyggnad av bredbandsnat.

Enligt lagen har bredbandsutbyggare ratt att fa information om er befintliga infrastruktur inom det arbetsomrade som Arendet avser for att senare Kanalisationer, master, tiisynsbrunnar, manhal,
ven kunna begéra tilltrade till denna infrastruktur. kopplingsskap, byggnader, ingangar till byggnader,
Ert svar pa detta arende ska darfdr dven innehalla passiva natdelar sasom master, manhal, antenninstallationer, torn och stolpar.

byggnader, ingangar till byggnader, antenninstallationer, torn och stolpar.

En begaran om Information som gors med stod av lag om Atgarder for utbyggnad av bredbandsnét far avsis pa vissa grunder. For att fa mer
Information om rattigheter och skyldigheter enligt lagen kan ni lasa p Ledningskollens webbplats och pa Utbyggnadsportalen, Dar star bland

Tank pA att aven inkiudera passiva natdelar sasom:

Berdrs din organisation av arendet?

annat om tidsfrister som galler. Nej, vi har ingen infrastruktur | omradet. @
'Om bredbandsutbyggaren, med stod av lagen, vill begéra tilltrade er passiva sker detta utanfor L Ja, vi har skickat underiag @
Nihar | Ledningskollen angivit att dessa forfragningar ska skickas til: jonas. rankvist@kartena.se. Vi tar kontakt @

Ja, syniig anlaggning finns | omradet @
| Arendet ar inltierat av 0ss @

Arendeéversikt Arendet &r 6ppet |
Skriv en kommentar

Benamning Teset
Min organisations benamning pa arendet - @
Arendetyp Projektering
Skapad 2019-09-26 13:31
Planerat intervall 2019-09-28 - 2019-09-29 (1 dag) |
Kategorisering av arbete « Arbete med ledningsnat - Bredband, utbyggnad ‘
Beriknat gravdjup 1-2m L

Figur 15 En bla ruta visar information om lagen rérande projekteringsarenden
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Xende 20190926-0003 - Samordning

% Skicka arendekopia (B POF 9 Hamta GIS 1 Makulera

Lag (2016:534) om atgéarder for utbyggnad av bredbandsnat - information

Detta samordningsarende har skapats av eller p uppdrag av en Kan darfor ha sarskilda

rattigheter enligt lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat

och du som

Om i & intresserade av att samordna er utbyggnad av bredbandsnat med det projekt som Arendet avser ska ni utbver att svara Ja, vi ar
Intresserade" ocks inkomma med formell begaran til natinnehavaren.

Information om hur natinnehavaren vill f& begaran om samordning framgr | avsnittet Adressering av begéran om samordning nedan.

Hantera drendet for RankvistAgare

Valj ett svarsstélle att svara for
~ Besvara for bevakningsomrade, Bergholmen

Svarsstilie: Bergholmen (Bev. omr) (oyt)

Berors din organisation av drendet?

Ja, vi ser samordningsméjigheter @

Nej, vi ser inga samordningsmojligheter @

Skriv en kommentar

Version
N4

Mer information om Lag (2016:534) om &tgérder for utbyggnad av bredbandsnét finns att 1asa pa Ledningskollens webbplats och pa
Utbyggnadsportalen
Arendeéversikt Arendet &r 6ppet
Benamning Teset m

Min organisations benamning p4 arendet - @

Arendetyp Samordning

Skapad 2019-09-26 13:33

Planerat intervall 2019-10-23 - 2019-12-28 (66 dagar)

Arbetsmetoder

Kategorisering av arbete + Kanalisation or fiber

Beraknat gravdjup 2-5m

Beskrivning asdf

Figur 16 En bl& ruta visar information om lagen rérande samordningsarenden

8 Ledningsagarens hantering av arenden

Nar en frdgare skapar ett arende i Ledningskollen anger denne ett geografiskt omrade for sitt
arbete. De ledningsagare som har intresseomraden som traffas av fragarens arbetsomrade
kommer att fa arendet med e-post eller fax och visas i ledningsagarens arendelista.

I ledningskollen.se finns det 5 projektfaser: Ledningsanvisning, Projektering, Samordning och
Planarenden och Akutéarenden.

Notera aven att Ledningskollen har ett Webservices-granssnitt for att automatisera
hanteringen av arenden. Mer information om detta finns i ett separat dokument som kan
laddas hem fran Ledningskollens webbplats.

8.1  Arendelistan

En viktig skillnad mellan rollerna ‘Ledningsagare admin’ och ‘Svarare’ ar att Svararen endast
ser de arenden som ligger under det svarsstalle som Svararen har tillstand att svara for. En
anvandare med rollen ‘Ledningsagare admin’ ser daremot, och kan besvara, alla inkomna
arenden i organisationen. Har finns dven mojligheten att exportera listan i form av excel
kalkylblad med hjalp av knappen ‘Exportera listan’ till héger.

8.1.1 Kolumnerna
Nedan beskrivs kolumnerna i listan:

o Arendenummer - ett unikt &rendenummer som genereras av Ledningskollen. Referera
alltid till arendenumret vid kontakt med fragaren och med Ledningskollens anvandarstod.

e Skapad - Datum och klockslag da arendet skapades.

e Fragare - Organisationen som stallt frdgaren. Hall muspekaren 6ver organisationen for
att se vem den enskilde fragaren &r. (Ej sorterbart)

e Startdatum - det datum som fragaren angivet som planerat startdatum fér markarbeten.
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e Slutdatum - det datum som fragaren angivet som planerat slutdatum for markarbeten.

* Namn/beteckning - Det egna namn/bendmning som angivits for arendet (Ej sorterbart).

e Lan - Vilket eller vilka lan som fragarens angivna arbetsomraden berér. (Ej sorterbart).

e Kommun - Vilket eller vilka kommuner som fragarens angivna arbetsomraden beror (Ej
sorterbart)

e Svarsstélle - Vilka svarsstéllen i den egna Ledningségarorganisationen som ska hantera
arendet (Ej sorterbart)

» Typ - I vilken projektfas fragaren stéllt fragan. Kan vara en av foljande:
Ledningsanvisning, Projektering, Samordning eller Plan&rende.

e Lamnat svar - Anger status for &rendet, om din organisation bekréaftat arendet och
genomfort de atgarder som kravs. En del arenden kraver inte svar och da star det "Kravs
Ej”. (Ej sorterbart)

» Senast svarsdatum - Det datum som ni senast ska lamna svar. Detta ar baserat pa vad ni
angivit under “Installningar”. (Ej sorterbart).

e Status - Anger om utférandet ar genomfort eller inte. Anvands bara till fasen
Ledningsanvisning for att markera att markarbeten ar klara.

8.1.2 Snabbfiltrering

I och med lanseringen av Ledningskollen 4.5 lanserar vi en snabbfiltrerings-funktion.
Anvandare med rollen ‘Ledningsagare admin’ och ‘Svarare’ kommer att se nedanstaende
knappar nar de loggar in.

Omraden Arenden ~ Akutédrenden ~ Instéliningar ~ Anvéndare ~

Filter Avancerat

Mina &renden Sena drenden  Besvaraidag  Senast besvarade

Arendenummer Skapad Fragare Startdatum Slutdatum
20190702-0001 2019-07-02 09:37 Privatanvandare 2019-07-11 2019-07-31
Anslutning - EIAr ...@ Jonas Privat

20190903-0006 2019-09-03 14:37 RankvistAgare 2019-09-14 2019-09-28
asdf Jonas Inbjudan 3

20190909-0002 2019-09-09 16:12 RankvistAgare 2019-09-13 2019-09-21
Test Tomas Tvivlaren

20190908-0003 2019-09-09 16:36 RankvistAgare 2019-10-16 2019-12-14
pdf test Tomas Tviviaren

Figur 17 Tanken med snabbfiltrena &r att ge en enklare och mer 6verskadlig blick éver de inkomna arendena.
Observera att skarmdumpen &r fran testmiljon och den réda bannern kommer darfor inte att synas.

Klicka pa en av de fyra knapparna for att visa foljande arenden:
e Mina arenden - Arenden dar du personligen har lamnat svar
e Sena drenden - Arenden som inte har hanterats i tid enligt

e Besvara idag - Arenden som ska fa besvaras senast idag
e Senast besvarade - Era senast besvarade arenden.
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8.1.3 Filtreringsfunktionen

Arendelistan har en filtreringsfunktion dar man kan filtrera ut arenden utifran olika kategorier.
Forinstallt &r att alla arenden som organisationen annu inte bekréftats visas. Om man vill
lagga till fler filter s& valjer man kategori i rullgardinsmenyn till hger och sen véljer man
varden som man vill selektera.

Exempel: Man vill hitta ett arende av typen Ledningsanvisning som berdr Norrbottens |an och
som skapats mellan tva olika datum.

e Laggtill en ny filtreringsparameter for 1&n genom att valja "Ian” i listan. En ny rad med
rubriken "lan” 1aggs till.

o L&gg till filtreringsparametern “skapad” genom att valja "Arende skapat” i listan. En ny rad
med rubriken "Fragan skapad” laggs till

o Lé&gg till en ny filtreringsparameter for drendetyp genom att valja "Arendetyp” i listan. En
ny rad med rubriken "arendetyp” visas.

e Valj "Uppsala Lan” i listan for Ian och fyll i datum pa formen a4aaa-mm-dd i de bada falten
fr.o.m. och t.o.m. Kryssa i boxen for "Ledningsanvisning” och se till att de andra boxarna
inte ar forkryssade.

¢ Kilicka pa knappen "Uppdatera listan”

Nu bor det om det finns ndgra matchande fragor se ut enligt bilden nedan.

Fragan skapad fr.o.m. - t.o.m. 2019-08-23 2019-00-27

Arendenumret innehaller

Svarsstillestatus Ny [~ Méste granskas manuellt | Under granskning | Bekraftat | Makulerat
Arendetyp L o
Liin Norrbottens lan

Har lamnat svar

Arendenummer Skapad Fragare Startdatum  Slutdatum  Kommun  Svarsstille v Lamnatsvar @  Senastsvarsdatum  Status

190903-0004 2019-09-0314:33  RankvistAgare 2019-09-05 20190920 Arjeplog  Way up north Ledningsanvisning ~ 0av 1 - Makulerat
Editera arende Tomas Tviviaren

190903-0005 2019-09-03 14:36  RankvistAgare 2019-09-05 20190920 Asrjeplog  Way up north Ledningsanvisning O av 1 - Makulerat
asdf Jonas Inbjudan 3

0190903-000 2019-09-03 1437  RankvistAgare 2019-09-14  2019-09-28  Arjeplog (Bev.omr)  Ledningsanvisning (0 av 1) 2019-09-04 Oppet
asdf Jonas Inbjudan 3
20190903-0009 2019-09-0315:19  Privatanvandare 2019-09-20  2019-10-10  Arjeplog  Way up north Ledningsanvisning ~ Oav 1 - Makulerat
Anslutning - EIAr ...© Jonas Rankvist

2019-09-24 1339 Kartena AB 20190929  2019-09-30 Arjeplog  Berghoimen (Bev.omr)  Ledningsanvisning  Oav 1 2019-09-25 Oppet

J Mats Jonas Rankvist

Figur 18 Arendelistan efter att ha filtrerat s& att ledningsanvisningsarenden skapade mellan
2019-08-23 och 2019-09-27 i Norrbottens lan visas.

For att ta bort en filtreringsparameter klicka pa knappen "X” som finns till hdger om den
aktuella filtreringsparametern.
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8.2 Visa ett arende

8.2.1 Menyval
Da du klickar pa det blda arendenumret for ett arende i listan 6ppnas arendet sa att du kan
se alla detaljer som géller &rendet.

Overst pa sidan som visar arendet finns nu foljande uppséattning menyknappar:

e Skicka arendekopia - Skicka arendet till en annan mottagare. Du kan &ven vélja att
skicka med GIS-filer.

e PDF - Oppnar en PDF med arendet som du kan spara pa din dator.

e Hamta GIS - For att komma till en sida dar man kan ladda ner de ytor eller strackningar
som fragaren ritat in. Man kan vélja pa flera olika filformat och koordinatsystem.
Anvandarens foredragna GIS-format anvéands som forifyllt varde.

e Byt svarsstalle - Lamna 6ver arendet till en annan avdelning inom den egna
organisationen.

e Hantera arende - For att komma till den sida dar man kan bekrafta de atgarder som gjorts
i arendet. Se mer under rubriken Bekréafta drende nedan.
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8.2.2 Arendeinformationen
Under menyraden finns en sammanstéllning av arendet med mycket mer detaljer an i listvyn.

P:Www Arende 20190903-0006 - Ledningsanvisning
Srreiivaed icka drendekopia L Amta R
it wincar e Mskewswieens || BPOR || 9winien

Svar skickas till .
Kontakt for utsttning Arendedversikt Arendet &r 6ppet Geografiskt omrade
Kompletterande information
Benamning asdf Berdrda regioner Norbottens lan, Arjeplog kommun
Geografiskt omrade
Min organisations @ Berdrda omraden @ Bergholmen
Véra aktiviteter for detta benamning pa Arendet
arende .
Arendetyp Ledningsanvisning
Handelselogg
Skapad 2019-09-03 14:37
Till
QT en Planering 2019-09-14 - 2019-09-28 (14 dagar)
Kategorisering av arbete « Anslutning - EI
Berdknat gravdjup 2-5m
© Arendet skapat av
Namn Jonas Inbjudan 3 Karta
E-post jonas rankvist@kartena.se © Flygtoto
Telefon 0727083133 " Fasichetsprsopey
Bertrda bevakningsomrbden (1) @
Mobiltelefon 0727083133 - —
12018 Lantmlterit, Bider © 2017 Lantmateriet
© Svar skickas till WGs84 - RT90- SWEREF99 TM -
Omréde z =
Leveranssatt E-post Omrade 66.62169; 7392589.0; 7391472.7; 611858.5 Ritad pa flygfoto -
E-postadress jonas.rankvist@kartena.se 1 17.52678 1576269.3
© Kontakt for utséttning © Véra aktiviteter for detta drende
Fr.0.m 2019-07-01 hamtas narmsta adress for arbetsomradet automatiskt
Mt sfonse Tid Svarsstalle  Atgarder / Kommentarer
Telefon 123456789

Figur 19 Detaljerad arendeinformation for ett &rende i Ledningskollens testsystem.
Den geografiska informationen féljer i nasta bild.
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Geografiskt omrade
Berérda regioner Linkoping kommun, Ostergétlands lan
Berérda omraden @ Domestorp

Lagerviljare
Karta

& © Fiygfoto

Fastighetsgranser
¥ Berorda intresseomraden (1) @

Ej berorda intresseomraden (1) 8

Omrade WGS84 - EPSG:4326 RT90 - EP$SG:2400 SWEREF99 TM - EP$G:3006 Inmatningsmetod

Omréade 1 58.32273; 15.55184 6466624.9; 1485153.6 6464773.8; 532324 4 Ritad pa karta v

@ Vara aktiviteter for detta drende

Figur 20 Detaljerad arendeinformation for ett drende i Ledningskollens testsystem. Fortsattning fran foregaende
bild. Notera att sidofaltet med snabblankar hanger med allt eftersom du scrollar i sidan.

Nast langst ned pa sidan finns en interaktiv karta som géar att zooma och panorera. | denna
karta visas det omrade/ de omraden som fragaren angivit, nere till hdger pa kartan finns en
knapp i form av tre plattor som mojliggor det for anvandaren att f& fram information kring
intresseomradets granser.

Under kartan finns @ven alla delomradenas mittpunkter som koordinater. Koordinaterna
presenteras i WGS84 - EPSG:4326, RT90 - EPSG:2400 och RT90 - EPSG:2400.

Allra langst ned pa sidan finns en handelselogg som visar vad som har hant med arendet.
Dar loggas datum och tid, handelse, organisation, anvandare och om arendet skickats till ett
visst filformat.
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| kartan finns numera aven ett matverktyg som kan anvandas for att fa en battre uppfattning
om hur fragarens omraden ligger i forhallande till de egna ledningarna. Samma matverktyg
aterfinns i kartan som anvands for att skapa intresseomraden.

Geografiskt omrade

Berorda regioner Linkoping kommun, Ostergétiands lan

Berérda omraden @ Domestorp

Langd:
185.16m

Leaflet | Kartdata © 2016 Lantmateriet, bilder © Kartena 2016, Bilder © 2016 Lantmateriet

Omrade WGS84 - EPSG:4326 RT90 - EPSG:2400 SWEREF99 TM - EPSG:3006 Inmatningsmetod

Omréade 1 58.32273; 15.55184 6466624.9; 1485153.6 6464773.8; 532324 4 Ritad pa karta v

@ Vara aktiviteter for detta arende

Figur 21 Matverktyget kan anvandas for att fa en béttre uppfattning om hur fragarens omraden ligger i forhallande
till de egna ledningarna.

8.3  Bekrafta ett arende i rollen Ledningsagare admin

8.3.1 Behandla d@renden fran privatpersoner

I Ledningskollen 6.2 forenklade vi arendeskaparprocessen for privatpersoner pa ett flertal
stallen, vilket resulterade i en anpassad case wizard. Féljande information kan vara bra for
dig som ledningsagare att kanna till:

e Benamningen pa arendet styrs av vilka uppgifter som anvandaren angivit i processen.

e Arbetsperioden anges genom att valja ett datum i en kalender. Slutdatum presenteras
automatiskt men kan justeras i upp till 30 dagar (Standardvarde 20 dagar).

e Privatpersoner kan inte langre ladda upp egna filer eller koordinater.

» Privatpersoner kan inte langre valja bort ledningsagare som inte ska erhalla arendet.

e Privatpersoner kan inte langre ange manuell adress for utsattning, utan detta plockar
systemet fram.
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e Alternativet “Annat” finns nu valbart under rubriken “Syfte”. Valjer man “Annat” sa
uppmanas man skriva en langre forklaring om detta.

Hanteringen av dessa arenden ar dock densamma som tidigare. Det finns inga nya
svarsalternativ och ledningsagarmodulen paverkas inte av denna &andring.

8.3.2 Hanteringsvy for ledningsanvisning- och projekteringsarenden

D4 ledningsagaren hanterat ett arende och gjort alla de atgarder som anses nodvandiga
(t.ex. skickat digitalt kartunderlag eller genomfort utsattning) skall ledningségaren slutligen
bekréfta arendet.

Detta gors genom att ga till arendelistan, soka fram det aktuella arendet med hjalp av
filtreringsfunktionerna och klicka pa arendenumret for att 6ppna arendet i en ny vy.
Alternativt som klickar man pa lanken i mailet fran Ledningskollen och kommer da - efter
inloggning - direkt till &rendedversikten.

Hogst upp, langst till hdger finns nu knappen "Hantera”. Klicka pa den och en ny vy laddas.

Om man gor detta i rollen "Ledningsagare admin” maste man forst markera vilket eller vilka
svarsstallen man svarar for. Fér manga ledningsagare kommer det bara att finnas ett
svarsstalle och det &r redan forvalt.

Markera sedan det alternativ som stammer 6verens med er hantering av just detta arende.
Det finns &ven ett kommentarsfalt dar ledningsagaren kan skriva in valfri kommentar kring
arendet. Nar du har gjort dina val klickar du pa knappen “Spara”.

Efter att arendet bekraftats av en ledningsagare forsvinner det fran listan som presenteras da
man klickar pa fliken arenden. For att ater visa det i listan av arenden, anvand filterfunktionen
och klicka i rutan "Ja” for filtreringsparametern "Lamnat svar” och sedan pa knappen
"Uppdatera listan”

Alla arenden kraver inte att man gar in och hanterar arendet. Det géaller samordningsarenden
som traffat ett intresseomrade, samt de planarenden som har traffat ert bevakningsomrade.
Da star det "Kravs Ej” i kolumnen "Lamnat svar” i arendelistan.

Nar arenden bekraftas sa uppdateras automatiskt fragarens arende och han kan félja hur de
ledningsdgare som var berérda av hans arbete hanterat arendet. Nar alla berdérda
ledningsagare har bekréaftat arendet sa far fragaren en notifikation och forst da kan arendet
stangas.
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8.3.3 Hanteringsvy for samhallsplanerings- och samordningsarenden
Efter att du gatt in pa arendet genom att klicka pa arendenumret i listan kommer du att se
knappen “Hantera arende” langst upp till hoger. Klicka pa denna for att komma till sjalva

hanteringen av arendet, vilket visas nedan.

Hantera drendet for RankvistAgare

Valj ett svarsstélle att svara for

~ Besvara for intresseomrade, Ornvik
Svarsstélle: Way up north... (byt)

Berdrs din organisation av drendet?
Ange om ni har ledningar inom planomradet

") Nej, vi har ingen infrastruktur i omradet. @
" Ja, vi har skickat underlag @

Ange ert intresse for planen i allménhet

") Ja, vi & intresserade av drendet @
") Nej, vi &r inte intresserade av drendet @

Ovriga svarsalternativ

" Detta &r inte ett samalisplaneringsirende @

Skriv en kommentar

Lagg till kommentar..

Besvara

Figur 22 Har har ett intresseomrade traffat pa ett samhallsplaneringsarende.
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¥ Besvara for bevakningsomrade, Bergholmen
Svarsstélle: Bergholmen (Bev. omr) (byi)

Berdrs din organisation av drendet?
Ja, vi &r intresserade av drendet @

Nej, vi &r inte intresserade av drendet @

Skriv en kommentar

Besvara

Figur 23 Har har ett bevakningsomrade traffat pa ett samhallsplaneringsarende.

Som i ledningsanvisnings- och projekteringsarende sa valjer du forst vilket svarsstalle du ska
svara for. Darefter valjer du en atgard som stammer bast 6verens med er hantering av
arendet, och darefter skriver du en kort kommentar om hanteringen och trycker darefter pa
“Spara”.

8.3.4 Begaran om att makulera ett arende

| och med Ledningskollen 5.0 sa kan en ledningsagare begara att ett arende ska makuleras.
Denna funktion anvands om anvandaren t.ex angivit fel arendetyp eller markerat ett omrade
som uppenbarligen ar felaktigt.

Ga in pa ett arende som du annu inte har besvarat. Klicka pa knappen ‘Makulera’ hégst upp
till hoger. Du presenteras med information om hur makuleringen gar till och att du som
ledningséagare inte kan makulera arendet sjalv. Nar du gatt vidare far du ange orsak for
makuleringen, och darefter kommer ett falt med en engangskod. Engangskoden skickats till
fragaren som skapade arendet, och det ar darfor rekommenderat att du pratar med fragaren
innan du anvander funktionen. Fragaren far lasa upp engangskoden och nar den skrivs in
korrekt sd makuleras arendet.

8.4  Arenden som omfattas av lag (2016:534) om atgirder for
utbyggnad av bredbandsnat

Den 1:a juli 2016 infordes lagen (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat i

Sverige. Lagen innebar utdkade rattigheter fér bredbandsutbyggare samt skyldigheter for

natagare. Mer information om lagen och hur du kan anvanda Ledningskollen kopplat till

lagen finns att lasa pa nedanstaende lankar:
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¢ Ledningskollens webbplats, sidan Lag om atgérder for utbyggnad av bredbandsnét
o Utbyggnadsportalen

e Faktablad frAn PTS webbplats om lag for utbyggnad av bredbandsnét

8.4.1 Besvara ett projekteringsarende enligt lag (2016:534)
Projekteringsarenden som omfattas av lagen hanteras pa ungefar samma satt som ett
vanligt projekteringsarende. En bla inforuta visas i de fall d& projekteringsarendet omfattas
av lagen och har framgar vad du som svarar speciellt behtver tanka pa.

#ende 20190926-0002 - Projektering

& Skicka drendekopia B POF 9 Hamta GIS

@ Makulera Vélj ett svarsstlle att svara for
~ Besvara for intresseomrade, Ormvik
Lag (2016:534) om atgarder fér utbyggnad av bredbandsnét - information Svarsstalle: Way up north... (oyt)

Eftersom RankvistAgare bedomts vara ntinnehavare och detta arende ar som
omtattas av bredbandsutbyggares rattigheter enligt lag om atgérder 1o utbyggnad av bredbandsnat.

Kan detta projekt

Ténk pa att aven Inkludera passiva nétdelar sasom:
Kanalisationer, master, tiisynsbrunnar, manhal,
kopplingsskap, byggnader, ingAngar till byggnader,
antenninstallationer, tom och stolpar.

Enligt lagen har bredbandsutbyggare rit att fa information om er befintliga infrastruktur inom det arbetsomrade som Arendet avser for att senare
#ven kunna begéra tilltrade til denna Infrastruktur.

Ert svar p4 detta drende ska darfSr dven innehalla passiva nétdelar sasom master, manha,

byggnader, ingangar till byggnader, antenninstallationer, torn och stolpar.

En begaran om information som ors med s10d av lag om tgarder for uibyggnad av bredbandsnt fir avsids p vissa grunder. For at A mer Berbs din organisation av drendet?
Information om rattigheter och skykdigheter eniigt lagen kan ni lasa p Ledningskollens webbplats och p Utbyggnadsportalen, Dar stér bland

annat om tidsfrister som galler.

Nej, vi har ingen Infrastruktur | omradet. @
Ja, vi har skickat underiag @
Vi tar kontakt @

Om bredbandsutbyggaren, med stod av lagen, vill begara tillrade er passiva sker detta utanfor L
Ni har | Ledningskolien angivit att dessa forfragningar ska skickas till: jonas.rankvist@kartena.se.

Ja, syniig aniaggning finns | omradet @

s o . Arendet ar inltierat av 0ss ©
Arendedversikt Arendet &r ppet
Skriv en kommentar

Benamning Teset

Min organisations benamning pa drendet - @

Arendetyp Projektering

Skapad 2019-09-26 13:31

Planerat intervall 2019-09-28 - 2019-09-29 (1 dag)
Kategorisering av arbete « Arbete med ledningsnat - Bredband, utbyggnad

Beriiknat griivdjup 1-2m

Figur 24 Informationsruta for projekteringsarende som omfattas av lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av
bredbandsnét.
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8.4.2 Besvara ett samordningsarende enligt lag (2016:534)

Aven samordningsarenden som omfattas av lagen hanteras pa samma satt som ett vanligt
samordningsarende. En bla inforuta visas i de fall d& samordningsarendet omfattas av lagen
och i denna ruta beskrivs vad du behover tanka pa i samband med svaret.

Xende 20190926-0003 - Samordning

& Skicka drendekopia (3 POF 9 Hamta GIS

Lag (2016:534) om atgéarder for utbyggnad av bredbandsnat - information

Kan darfor ha sarskilda

Detta samordningsarende har skapats av elier p uppdrag av en och du som

rattigheter enligt lag (2016:534) om Atgérder for utbyggnad av bredbandsnét .

Om ni & intresserade av att samordna er utbyggnad av bredbandsnat med det projekt som arendet avser ska ni utover att svara *Ja, vi ar

intresserade” ocks4 inkomma med formell begaran till natinnehavaren.

Information om hur natinnehavaren vill f4 begéran om samordning framgdr | avsnittet Adressering av begéran om samordning nedan.
Mer information om Lag (2016:534) om &tgérder f6r utbyggnad av bredbandsnét finns att lasa pa Ledningskollens webbplats och pa

Utbyggnadsportalen.

Arendedversikt

Benamning Teset

Min organisations benamning p drendet

Arendetyp Samordning

Skapad 2019-09-26 13:33

Planerat intervall 2019-10-23 - 2019-12-28 (66 dagar)

Arbetsmetoder

Kategorisering av arbete « Kanalisation or fiber

Beraknat grévdjup 2-5m

Beskrivning asdf

Arendet &r 6ppet

Hantera &rendet for RankvistAgare

1 Makulera Valj ett svarsstalle att svara for

~ Besvara fér bevakningsomréde, Bergholmen
Svarsstalie: Bergholmen (Bev. omr) (byt)
Berdrs din organisation av drendet?

Ja, vi ser samordningsmojiigheter @

Nej, vi ser inga samordningsmjligheter @

Skriv en kommentar

3

Figur 25 Informationsruta for samordningsarende som omfattas av lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av

bredbandsnat.

8.5

Om du har glomt dina anvandaruppgifter

Har du glomt ditt anvandarnamn eller l6senord till Ledningskollen s& kan du anvanda dig av
funktionerna "Glémt I6senord?” eller “Glémt anvandarnamn?” som finns i nedre vanstra

hornet av inloggningsrutan.

| LEDNINGSHOLLEN se
°

Vil inloggningssatt

Lésenord 2 Mobilt BankID
Anvéndarnamn Glémt anvandarnamn?
Lésenord Glomt I6senord?

Ny pa Ledningskollen?

Skapa en anvandare

Genom att logga in accepterar du Ledningskollens anvandarvillkor,
hantering av personuppgifter samt samtycker till att kakor
(cookies) anvands.

» Las mer om kakor

Tilibaka till Ledningskollens startsida

Figur 26 Vid inloggningen finns det d&ven mojlighet att aterstalla I6senordet om man glomt det.
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9 Statistik

Som ledningséagare kommer man at statistik for den egna organisationen och for
Ledningskollen som helhet genom att navigera till Instaliningar” och undermenyn "Statistik”.
Det finns fem olika vyer dar varje vy visar statistik dels for den egna organisationen och dels
for hela Ledningskollen. Vyerna &r: "Skapade arenden”, "Arenden per veckodag”, "Hanterade
arenden”, "Svarstider” och "Anvandare per roll”.

Man véljer vilket diagram man vill visa genom att klicka pa nagot av alternativen i rutan till
vanster.

Skapade arendean

Hanterade drenden

Figur 27 Val av statistik att visa i ett diagram finns till vanster pa skarmen.

Efter att man valt vilket diagram man vill visa kan man klicka pa "Urval” for att fa upp olika
filter att applicera pa sin data. Man kan valja hur data ska grupperas tidsmassigt, vilka datum
som ska avgransa, vilket lan eller kommun, typ av fragare, typ av arende och om man vill
visa absoluta tal eller procentsatser.

Grupperingsintervall Vecka
Stanidatum  2012-12-31 ]
Slutdatum  2013-05-20 =
Lan/Kommun

Fragare (s Bacde privata och professionelia
Privata fragare
Professioneiia fragare

Typ av drende Alla

Visa antal | (&) Absoluta varden

Relativa varden

< Uppdatera

Figur 28 Under "Urval” kan man vélja hur data ska véljas ut for att visas i diagram.
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Diagrammen visas dels for ledningsédgarens organisation och dels for hela Ledningskollen.

Skapade drenden

Medan visas ytdiagram for skapade drenden | Ledningskollen, dels for din organisation och dels far hala Ledningskollan. Ganam att valja
filter under ‘Urval” kan du begransa undarlaget | tid, intervall, geografl, typ av fragare och typ av arende. Du kan ocksa valja om du vill
visa absoluta tal eller procent. Det gar ocksa att exportera data frén diagrammen | Excel-format (xisx) eller som kommaseparerad text
(esv).

Urval
Skapade @renden — s & Exportera | =
40 W Totalt {akuellt urval)
W Frivat anvandare

M Frofessionell Fragare

i}
at ok al a® S a0
AR o %] o ¥ -
o o o g N o
Tid
Skapade arenden 1or Ledningskollen, Tidsperioden ar 2012-12-31 1 2013-05-20,

Figur 29 Diagrammet "Skapade drenden” visas fér ledningsdgarens organisation.

Skapade drenden — Hela Ledningskollen & Exportera  ~
2400 W Totan (aktuellt urval)
W Privat anvandare

W Professionell Fragare
1800

0
2 L] ] ® o
'9\1-"9 10\'5* w\‘s‘ ,p\si ,p\‘y‘ 19\‘5" N
Tia

Skapade arencen for Ledningskolien. Tidsperioden ar 2012-12-31 1ill 2013-05-20.

Figur 30 Diagrammet "Skapade &renden” visas dven for hela Ledningskollen for att ge en jdmforelse.
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10 Akutarenden

10.1 Vad ar ett akutarende?
Akutarenden i Ledningskollen far endast anvandas om en omedelbar uppschaktning méaste
goOras for att:

e en situation som ar eller kan bli samhallsfarlig har uppstatt.
e det finns uppenbar risk for personskador.
e det finns uppenbar risk for betydande skador pa egendom.

Syftet med akutdrenden ar att minska risken for att skada nedgravd infrastruktur vid akut
uppschaktning. Ett akutarende ger fragaren kontaktvagar till ledningsagare som skall
kontaktas innan arbetet pabdrjas.

Det ar fragarens ansvar att kontakta de ledningsdgare som kan ha nedgravd infrastruktur i
omradet och tillse att ingen av ledningsagarnas infrastruktur skadas vid den akuta
uppschaktningen.

Det ar 6nskvart att ledningsagare genomfér akut ledningsanvisning skyndsamt.

10.2 Hur hittar jag akutarenden?

Akutarenden visas i en separat arendelista som ar atkomlig direkt nar du loggar in i
Ledningskollen.se. Valj “Akutéarenden” och darefter undermenyn “Akutarenden” enligt bilden
nedan.

"“"r “LENES  Omraden  Arenden ~  Akutdrenden ~  Instiliningar +  Anvindare ~

&
i
&

Akutérenden
Filter Avancerat
Skapa akutédrende

Mina &renden Sena drenden Besvara idag Senast besvarade

Figur 31 For att komma at akutarenden anvénder du undermenyn till huvudrubriken “Akutarenden”

10.3 Hur hanterar jag ett akutarende?

Akutarenden hanteras framst via telefon i direktkontakt med fragaren, men du kan ocksa
lamna kommentarer i Ledningskollen for att dokumentera vad ni kommit dverens om eller for
att hjalpa fragaren i de fall ni inte har nagon infrastruktur i narheten.

10.3.1 Hur lamnar jag en kommentar pa ett akutarende?

e Gain pa arendet som skall kommenteras i arendelistan for akutarenden.
e Ga till sektionen “Mina svar for detta arende”.

e Tryck pa knappen “Lagg till kommentar”.

e Folj instruktionerna for att [lAmna kommentar.

10.3.2 Hur kan jag lamna over ett akutarende till annat svarsstalle?
1. Gain pa arendet som skall 6verlamnas i den arendelistan for akutarenden.
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2. Ga till sektionen “Mina svar for detta arende”.
3. Tryck pa knappen “Byt svarsstalle”.
4. Val;j vilket svarsstalle du vill flytta Over ansvaret till.

10.4 Aviseringar av nya akutarenden

Nar ett nytt akutarende skapas far du en avisering i Ledningskollen.se med en lank till
akutarendet. Aviseringen visas hogst upp till hdger i menysystemet sa som bilden nedan
visar. Nya akutérenden aviseras &ven via e-post till det svarsstélle som kopplats till
akutarenden for det aktuella intresseomradet.

RankvistAgare 5

20141118-0001

Figur 32 Klicka p& den roda bubblan och darefter pa arendenumret for att komma till &rendet.

10.5 Makulering av akutarenden

10.5.1 Hur hanterar jag makulering av akutarenden?

Som mottagare av ett akutarende kan du i vissa fall anse att arendet ar felaktigt och bor
makuleras. Du kan endast genomféra en makulering av ett arende i samrad med den fragare
som skapat arendet. Under processen att makulera arendet kommer fragaren att fa en
engangskod som hen kan ge till dig och du kan da genomféra makuleringen genom att skriva
in koden i Ledningskollen. For att makulera arendet 6ppnar du férst sidan med arendet och
klickar sedan pa knappen med en soptunna pa.

10.5.2 Sa har gar makulering till

e Man anger anledning till varfér arendet skall makuleras.

e En engangskod skickas till den kontaktvag som anvandes da arendet skapades.
e Engangskoden matas in i ett falt och darefter genomférs makuleringen.

Att makulera ett &rende betyder att alla svar, kommentarer och information angaende
arendet kommer att upphéra att vara giltiga.

10.6 Skapa akutarende at anvandare

10.6.1 Hur gor jag ett akutarende at en fragare?

Processen &r istallet att fragaren kontaktar en ledningsagare. | det fall den kontaktade
ledningsdgaren anser att villkoren for att skapa ett akutarende ar uppfyllda kan denne
erbjuda fragaren att skapa ett akutarende i fragarens namn. Villkoren framgar pa forsta sidan
i den guide som anvéands for att skapa akutarenden.
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For att skapa ett akutarende anger ledningsdgaren ett antal uppgifter. Dessa uppgifter matas
in i ett antal olika steg. | det sista steget skapas arendet och du far se den lista med
Ledningsagare som fragaren ska kontakta innan uppschaktningen far paborjas. Denna lista
skickas som ett SMS till fragarens mobiltelefon da arendet skapats.

10.6.2 Villkoren for akutarende
Vid tillfallet da funktioner for akutarenden i Ledningskollen aktiveras (januari 2017) kan
fragarna sjalva inte skapa akutarenden.

Processen &r istdllet att fragaren kontaktar en ledningsagare. | det fall den kontaktade
ledningsdgaren anser att villkoren for att skapa ett akutarende ar uppfyllda kan denne
erbjuda fragaren att skapa ett akutarende i fragarens namn. Villkoren framgar pa forsta sidan
i den guide som anvands for att skapa akutarenden.

O @

Skapa akutarende i Ledningskollen.se

Till dig som arbetar i ledningsdgarens kundtjanst: Nedan kan du skapa ett akutarende i
Ledningskollen.se &t den person som behdver den akuta ledningsanvisningen. Det &r viktigt
att du berattar fér hen vad ett akutdrende &r och vad som kan bli féljderna om akutarende
missbrukas.

Ar detta drende ett akutdrende?

Akutdrenden i Ledningskollen.se far endast anvidndas om en omedelbar uppschaktning méaste
goras for att:

« en situation som &r eller kan bli samhallsfarlig har uppstatt,
« det finns uppenbar risk fér personskador eller
« det finns uppenbar risk fér betydande skador p4 egendom.

Syftet med akutdrenden &r att minska risken for att skada nedgravd infrastruktur vid akut
uppschaktning. Ett akutarende ger fragaren/den som behéver omedelbar uppschaktning
kontaktvagar till ledningsdgare. Dessa ledningsagare ska kontaktas av frdgaren innan arbetet
pabdrjas. Ledningsagare genomfor akut ledningsanvisning skyndsamt.

Jag har upplyst frAgaren om villkoren fér akutdrende och hen anser att detta drende uppfyller
dessa. Jag har ocksa upplyst fragaren att vid missbruk av akutdrende har ledningségare rétt att

debitera de kostnader som drendet orsakat.

Figur 33 Forsta steget i processen att skapa akutérende. Detta genomférs av en ledningségare.
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For att skapa ett akutarende anger ledningsdgaren ett antal uppgifter. Dessa uppgifter matas
in i ett antal olika steg. | det sista steget skapas arendet och du far se den lista med
Ledningsagare som fragaren ska kontakta innan uppschaktningen far paborjas. Denna lista
skickas som ett SMS till fragarens mobiltelefon da arendet skapats.

10.6.3 Geografisk information
Anvand adressokningsfaltet att hitta platsen dar fragaren behdver genomfora ett akut
markarbete. Klicka sedan i kartan for att markera platsen.

@ o @

Var? Anvand kartan for att markera

Anvand adressokningsfaltet for att hitta platsen dar akut ledningsanvisning behdver utforas. Klicka
sedan i kartan for att markera platsen. Befinner du dig pa platsen dér akut ledningsanvisning
behdvs kan du lata din dator/mobiltelefon positionera dig.

Skriv in adress, borja med ort. T.ex Stockholm, Valhallavagen

Dra markéren eller kiicka i kartan
for att fiytta cirkeln.

e 4 i
".-# - -
i Leaflet | Kartdata © 2018 Lantméteriet, bilder @ Kartena 2018, Bilder © 2017 Lantméteriet

Tillbaka Spara och nésta

Figur 34 Steget dar man fyller i geografisk information for att skapa akutarende.

Efter att du markerat en forsta gang i kartan kan du dra i markeringen for att flytta den till en
mer exakt plats s& som bilden ovan visar. Markeringen i kartan anvands for att soka fram de
ledningsagare som har nedgravd infrastruktur i omradet. Darfor ar det viktigt att du ar
noggrann da du placerar markeringen i kartan.

49 (57) 2001 N4 Manual Ledningsagare Admin, utskriven: 2019-10-10 13:16



e Dokumenttyp Infoklass Datum Version
~—  Manualer Oppen 2019-09-27 N4

Dokumentbeteckning Dokumentbenamning
2001 Manual Ledningségare Admin

10.6.4 Vad och nar?

Beskriv vad som hant och varfor det maste genomforas markarbeten pa platsen. Uppge
ocksa nar arbetet kommer att ske och hur lange det planeras att fortga. Denna information &r
viktig for ledningséagarna sa att de kan prioritera och planera for att hjalpa till med den akuta
ledningsanvisningen.

o—eo—0O i

Vad och nar? - Beskriv akutarendet

Beskriv vad som hént och varfér akut uppschaktning méaste utféras pa platsen.

En allvarlig sak har intraffat!

Ange tidsspann for den akuta uppschaktningen sa att berérda ledningsagare kan planera och
prioritera sin hantering av drendet.

Markarbeten behdver inom 3 timmar ¥
pabdorjas
Markarbeten berdknas inom 12 timmar ¥

vara slutférda

Tillbaka Nasta

Figur 35 Ange vad det &r som har skett och tidsintervall fér den akuta uppschaktningen.

10.6.5 Vem?

Ange kontaktinformation till den som kommer att genomféra arbetet eller samordna
kontakten mellan de ber6rda parterna. Det gar att ange namn och telefonnummer eller e-
post. Den rekommenderade kontaktvagen ar mobiltelefon och SMS. En engangskod kommer
att skickas till denna kontaktvag.
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o—eo—o—0 rr

Vem? - Ange namn och kontaktvag (till den som ska ha akut
ledningsanvisning)

Ledningskollen behdver en kontaktvag for att kunna skapa akutdrendet. Kontaktuppgifterna
kommer aven att férmedlas till berdrda ledningségare.

Namn Jonas Rankvist

SMS 0727083133

» Saknar du/den som behdver akut ledningsanvisning mobiltelefon?

Figur 36 Saknar du mobiltelefon kan du valja att f& uppgifter via e-post.

10.6.6 Acceptera villkoren och slutfor

Fyll i Engadngskoden som skickades till kontaktvagen, for att slutfora arendet at fragaren
klickar du pa ‘Acceptera och slutfor’.

Acceptera villkor for akutdrenden och slutfér

En engdngskod har skickats med sms till 0707666050. Engangskoden ska matas i filtet nedan.

Engéngskod | 434557

Nar du klickar p& Acceptera och slutfér skickas drendet till berérda ledningsdgare och du
kommer till en sida med vidare instruktioner fér den som behdver akut ledningsanvisning.

Vid missbruk av Ledningskollens akutfunktion har ledningségare rétt att debitera frigaren alla
de kostnader som frigan orsakat. Genom att ange engangskoden och klicka pa slutfér nedan
accepteras anvandarvillkoren for tjansten.
Klicka hér fér att Idsa anvéndarvillkoren ('

Tillbaka Acceptera och slutfor

Figur 37 Har fylls engangskoden i.

51 (57) 2001 N4 Manual Ledningsagare Admin, utskriven: 2019-10-10 13:16



LEDNINGSIKOLLEN.se  Dokumenttyp Infoklass Datum Version
S — E— —— Manualer Oppen 2019-09-27 N4
Dokumentbeteckning Dokumentbenamning
2001 Manual Ledningségare Admin

10.6.7 Vad hander efter jag gjort ett akutarende?
Da arendet ar skapat kommer du till sidan som visas pa bilden nedan.

Tack, ditt akutdarende 20140617-0007 har skapats.

Vad ska du goéra nu?

Ett meddelande har skickats till 0727083133 med information om vilka ledningsdgare som kan ha
ledningar i det omrade dér er akuta uppschakting ska ske. Innan arbetet pabérjas ska kontakt tas
for att fa svar pa om de har ledningar dar och i sa fall vilka atgéarder som behdver vidtas.

G4 till &rende 20140617-0007 % for att se hela drendet. Dér visas dven kartan samt eventuella
kommentarer fr&n ledningségare.

Om flera personer ska hjélpas &t att kontakta ledningségare kan lanken nedan kopiera och skickas
vidare med e-post eller sms.

https://test.ledningskollen.se/alpha/CaseDetails/20140617-0007 7|

Figur 38 Detta ar en kvittens pa att ditt arende ar registrerat.

Klicka pa den bla lanken for att komma till arendedversikten och se information om vilka
ledningsdgare som ar berdrda av ditt &rende. Det &@r en bra idé att dppna den lanken i en
webblasare. Fragaren kommer ocksa fa lanken skickad till sig via SMS eller e-post.

Nedan visas oversikten for ett skapat akutarende:

@ Berorda ledningségare

Ledningségare dir telefonnummer framgdr nedan &r med i Ledningskollen. De har fatt ett mejl om
arendet och kan ha péborjat sin analys av drendet. Uppge drendenummer 20140617-0007 i dialog
med dessa ledningségare

Danny boy Tel: 03145456544 Mer information  *
Jour: -
Svarsstille Akutsvarsstélle
Telefonnummer 03145456544
Journummer -
Ovrig information
Kartena 1.6 test Tel: 0702925326 Mer information
Jour: 0702925326
Kartena AB Tel: 123456 Mer information
Jour: -
Rankvistigare Tel: 0771120125 Mer information  +

Jour: 0771120125

RankvistAgare Tel: 209384 Mer information
Jour; 034985

Skanova 1 Tel: - Mer information
Jour: -

KeySoft KeySoft &r ej med i Ledningskollen.se. S6k kontaktvagar via
nummerupplysning eller webb.

Figur 39 Information om berérda ledningségare blir tillganglig for anvéandaren. Det &r upp till anvandaren att
kontakta ledningsagarna for att f& information om ledningarnas lage.
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Det ar fragarens ansvar att kontakta ledningségarna via telefon innan arbetet paborjas. Nar
en ledningsagare kommenterar pa ett arende kommer fragaren att kunna lasa en kommentar
i den blaa rutan.

Alla ledningségare som é&r listade i &rendet kommer att kunna se det i Ledningskollen och
beroende pa tid pa dygnet och andra forutsattningar kommer en del av dem att hinna titta pa
och hantera arendet innan du hinner kontakta dem. Observera &ven att alla inblandade
ledningsagare ser vilka andra som &r inblandade i arendet, samt dessa ledningsagares
kommentarer.

11 BankiID

| syfte att underlatta samt gora tjansten sékrare har vi infort mojligheten att anvanda sig av
mobilt BankID for att logga in i Ledningskollen. Det férenklar dd man som anvandare inte
behdver minnas anvandarnamn och I6senord utan kan skéta sin inloggning med mobilt
BankID. Det blir sakrare da ledningsédgarna kan vara sakra pa att ett arende som skapats via
BankID-inloggning faktiskt skapats av den person som det anges i arendet.

11.1 Skapa ledningsagare-adminkonto med mobilt BankID

Det gar inte att skapa ett ledningsagare-admin konto med BankID. Daremot kan man koppla
ett befintligt konto till mobilt BankID efter kontot ar aktiverat och man har loggat in med
anvandarnamn/lésenord. Denna process forklaras i nedanstdende stycke.

11.2 Koppla befintligt konto till mobilt BankID
Nar du loggar in med ditt konto visas nedanstaende informationsruta, forutsatt att ditt konto
inte redan &r kopplat till BankID och att din organisation tillater anvandande av BankiD.

Ledningskollen och Mobilt BankIiD

Du kan koppla ditt Mobila BankID till Ledningskollen. Detta innebér att du
enkelt kan logga in genom att anvénda ditt personnummer - alltsé inga mer
anvéndarnamn och lésenord att hélla koll pa. Mer information om BankID i
Ledningskollen kan du hitta har.

For att komma igéng, se forst till att BanklD-appen &r installerad pa din
telefon eller surfplatta. Fyll sedan i ditt personnummer nedan och klicka pa
Koppla ditt Mobila BankID.

Om du inte vill koppla ditt BanklD, tryck pa Stang-knappen nedan. Om du
senare vill koppla ditt BankID, kan du gora detta pa din instaliningssida.

Mobilt BankID

Personnummer

Koppla ditt Mobila BankID

Figur 40 Slipp anvéandarnamn och lésenord genom att koppla ditt mobila BankID till Ledningskollen.
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Folj instruktionerna och ditt konto blir kopplat till ditt mobila BankID. Valet att koppla sitt konto
till BankID finns aven tillgangligt via menyn 'Mina instaliningar’ som nas genom att halla
musen 6ver anvandarnamnet i menyraden (se bild)

ooss6 ([ jonasu alpha

Kartena AB |

Anvéandarstod |

£+ Mina instéllningar

= Logga ut

Figur 41 Du kan &aven vélja att koppla ditt konto till BankID vid ett senare tillfalle.

11.3 Koppla ifran BankID fran befintligt konto

| det fall en anvandare kopplat sitt konto till BankID och senare vill ta bort kopplingen sa ar
detta magjligt via 'Mina installningar’ som nas genom att halla musen éver anvandarnamnet i
menyraden. (se ovanstaende bild)

For att kunna koppla ifrdn BankID maste man ange ett korrekt losenord for det aktuella
kontot. Saknar man l6senord eller om man glémt det beskrivs det hur man skapar ett nytt
I6senord i vyn for frankoppling.

11.4 Byte av losenord pa konto kopplat till BankID
For anvandare vars konton ar knutna till BankID kravs att de signerar med hjalp av BankID
da de vill byta I6senord.

11.5 En organisation kan tillata eller forbjuda anvandandet av BankID
Anvandare med rollen 'Ledningsagare admin’ kan under organisationens installningar ange
om anvandarna inom organisationen ska tillatas att anvanda BanklID eller ej.

| det fall organisationen ska ga fran att tillata till att inte tillata BankID kommer de anvandare
som behover andra fran BankID till Ild6senord/anvandarnamn att visas i en lista for
administratoren.

D& en anvandare som tidigare anvant BankID loggar in med BankID efter att en
administratdr satt organisationens installning till att inte langre tillata inloggning med BankID
kommer anvandaren att fa ett felmeddelande enligt bilden nedan. Darmed kan anvandaren
hjalpa sig sjalv igang igen.
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En administratér i din organisation har stangt av mdjligheten
att logga in med Mobilt BankiD. Du kan fortfarande anvanda
systemet genom att anvdnda anvandarnamn och l6senord.
Har du glémt ditt I6senord kan du aterstélla det har.

Figur 42 Vissa organisationer tillater inte anvandning av BankID.

11.6 Sessioner och arenden ’taggas’ med BankID
En anvandare som &r inloggad i en session dar autentiseringen skett med BankID ser att sa
ar fallet langst till héger i menyraden som bilden nedan visar.

m jonasu_alpha 8

Figur 43 BankID-symbolen visar att anvandaren &r inloggad med BankID.

De arenden som skapats i en session dar anvandaren autentiserats med BankID 'taggas’.
Detta innebar att:

« Arendet far en liten markering i form av BanklD-loggan i &rendevyn (se bild).

Arende 20170317-0001 - Ledningsanvisning 2

Figur 44 Arenden som skapats i en session dar anvandaren autentiserats med BankID far en BanklD-symbol.

¢ | Ledningskollens API finns ett attribut som talar om for integrationen att @arendet ar
skapat i en BanklID-session.

12  Figurforteckning

Figur 1 Processen att bli arendemottagare i Ledningskollen — fran forsta kontakt till aktiverad

L gL LT g gL ] 1= T T= L = TP 11
Figur 2 Menysystemet nar man ar inloggad i Ledningskollen..............ccccccovviiieiiiiciieeiienenn. 12
Figur 3 Fran denna vy kan du skapa nya intresse- och bevakningsomraden samt lagga till
nya, ta bort befintliga eller ladda ner ett specifikt omrade i GIS-format. ...............cccvvveeeennee.. 14
Figur 4 Beskrivning av intresseomraden. De roda siffrorna hanvisar till texten har under. ....15
Figur 5 Notera att omradet du ritar inte far korsa sig sjalv som pa bilden till hoger. .............. 17
Figur 6 Ett inmatat omrade omvandlas till att representeras av kilometerrutor som &r
kvadrater med SidlANGAen LKM..........oooiiiiii e 17
Figur 7 Installningar for organisationen (1 aVv 2)...........cciieiiiieiiiiiiiiiie e 19

Figur 8 Instéllningar (2 av 2) - Den nedre delen av “Instéllningar” ar endast information och
kan inte redigeras har. Om det finns markerade omraden pa kartan sa ar det inom dessa
omraden som ni kan skapa nya omraden. | ovanstdende exempel kan ledningséagaren bara
skapa nya omraden i Nordligaste SVENQE. ........cccueiiiuieeiiiie et 20
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Figur 9 Anvandaren maste satta ett kryss i checkboxen “Ledningsagaren har angivit villkor
fér att genomfdéra markarbeten i narheten av deras ledningar” innan knappen “Bekrafta svar
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Figur 11 Hur organisationen bedomts i forhallande till Iagen..............ccccovvevieiie e, 28
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Figur 14 Hur man avser publicera information om bygg- och anlaggningsprojekt som berors
AV LGN e 31
Figur 15 En bl ruta visar information om lagen rérande projekteringsarenden .................... 31
Figur 16 En bla ruta visar information om lagen rérande samordningséarenden .................... 32
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