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Anvandarvillkor for Ledningskollen.se

Tack for att du anvander Post- och telestyrelsens ("PTS") tjanst Ledningskollen.se
("Ledningskollen™).

Genom att anvanda Ledningskollen och/eller skriva under detta dokument accepteras dessa
villkor.

PTS erbjuder flera olika typer av funktioner i Ledningskollen, sa ibland kan ytterligare villkor
gélla. Ytterligare villkor tillhandahalls i anslutning till de relevanta funktionerna, och dessa
ytterligare villkor blir en del av avtalet med PTS genom anvéndandet av Ledningskollen.

1 Bakgrund

Ledningskollen ar en webbtjanst som férmedlar kontakt mellan den som ska vidta
anlaggningstekniska atgarder (gravning, schaktning, planering m.m) inom ett visst omrade,
och den som har infrastruktur inom samma omrade. Tjansten &r kostnadsfri. Det finns inga
krav pa att registrera sina ledningar eller planerade arbeten i Ledningskollen men eftersom
manga foretag, myndigheter, kommuner och andra intressenter anvander tjansten, utgor den
anda ett vardefullt verktyg for arbetsplanering och riskminimering.

Av sakerhets- och sekretesskal innehaller Ledningskollen inte information om ledningars
exakta placering.

Lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnat (Utbyggnadslagen) innebéar
rattigheter for den som vill bygga ut fast eller tradlost bredband med kapacitet 6ver 30 Mbit/s,
sa kallade bredbandsutbyggare, och skyldigheter for de som ager infrastruktur som kan
anvandas for att bygga ut bredband, i lagen kallade natinnehavare. Ledningskollen har
funktioner som underlattar fér den som vill anvanda vissa av lagens rattigheter och
skyldigheter. Mer information om tjansten och om Utbyggnadslagen finns pa Ledningskollens

webbplats.

2 Definitioner

Definition Beskrivning

Organisationstyp I Ledningskollen finns féljande typer av organisationer som kan anvanda
tjansten pa lite olika satt;

e Blivande ledningséagare
¢ Ledningsagare

e Intressent

e  Fragareorganisation
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Definition Beskrivning
Anvéandarorganisation Den organisation, exempelvis Ledningsagare eller Fragareorganisation, vars

Anvandare nyttjar Ledningskollen.
Ledningségare Den organisation som &ger eller administrerar infrastruktur i och ovan mark.

Blivande ledningsagare Den organisation som vill bevaka kommande utbyggnad i sarskilda omraden
och som planerar att sjalv bli ledningsagare.

Intressent Den organisation eller privatperson som vill bevaka kommande
utbyggnadsaktiviteter i sarskilda omraden.

Fragareorganisation Den organisation som planerar att utféra gravarbeten som har behov av
information om infrastruktur inom ett geografiskt omrade.

Anvandare Den person som, t.ex. genom ett anvandarkonto, anvander Ledningskollen.

Roller och rattigheter I Ledningskollen kan en Anvandare tilldelas olika roller och rattigheter for hur
de kan anvanda tjansten.

Ledningsagare admin En roll som gor det mojligt fér Anvandaren att administrera instéllningar for
dennes organisation. Denna roll kan aven se och besvara arenden for
organisationen.

Svarare En roll som gor det mdjligt fér Anvandare att se och besvara arenden for
dennes organisation

Anvandaradmin En roll som gér det mdgjligt fér Anvandaren att hantera organisationens
Anvéandare.
Fragare En roll som gor det magjligt fér Anvandaren att skapa och administrera arenden

i syfte att fa information om ledningar infor gravarbete, i projektering och
planarende eller for gréavsamordning.

Privatfragare En roll for privatpersoner som inte tillhdér en dvergripande organisation och
som behdver information eller ledningsanvisning infér arbete pa den egna
fastigheten.

Intresseomrade Det omrade en ledningsagare har ledningar inom. Intresseomradet utgor

basen for urval av drenden. En ledningségare far alla arenden som ligger
inom (helt eller delvis) dennes intresseomraden.

Bevakningsomrade Ett omrade dar en Ledningsagare, Blivande ledningsagare eller Intressent &r
intresserad av att bevaka kommande markarbeten eller andra bygg- och

anlaggningsprojekt, men dar de inte har nagra egna ledningar.

Ledningsédgarmodul En programvara som kan installeras av Ledningségare i egen datormiljo, for
att automatiskt hantera arenden som Ledningsagaren inte berdrs av.

Anvandarstod Ledningskollens kundtjanst, som svarar pa fragor fran Anvandare och
Anvandarorganisationer.
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3 Villkor

3.1 Anvandning av Ledningskollen

Anvandarorganisationen ansvarar for att anvandandet av Ledningskollen sker i enlighet med
anvandarvillkoren. Om Anvandarorganisation saknas, galler detsamma som sags om
Anvandarorganisationen nedan fér Anvandaren personligen.

Anvandarorganisationens Anvandare

« Ska regelbundet ta del av den information om Ledningskollen som publiceras pa
Ledningskollens webbplats.

« Ska folja alla riktlinjer som reglerar anvandning av Ledningskollen.

- Far inte stora Ledningskollens funktioner eller forsoka komma at tjansten med en annan
metod &n granssnitten och anvisningarna som PTS tillhandahaller.

« Far endast anvanda Ledningskollen i enlighet med gallande lagstiftning.

Anvandaren och/eller Anvandarorganisationen kan komma att stéangas av fran
Ledningskollen med omedelbar verkan om det framkommer att Anvandaren inte uppfyller
Ledningskollens eller dartill anslutna funktioners villkor eller riktlinjer. Avstangning kan ocksa
ske om Ledningskollen anvands pa ett satt som kan framsta som olagligt eller om
anvandningen ar férenad med betydande risk for skada for PTS eller tredje man.

Genom att anvanda Ledningskollen férvarvar Anvandarorganisationen ingen immateriell
aganderatt till Ledningskollen eller det innehall som Anvandaren kommer at. Anvandaren far
inte anvanda innehall fran Ledningskollen om Anvandaren inte inhamtar tillstand fran
innehallsagaren, eller pa annat satt har ratt att anvanda det enligt lag. Dessa villkor ger inte
Anvandaren rétt att anvanda varumarken eller logotyper som anvéands i Ledningskollen.
Anvandaren far inte ta bort, dolja eller andra juridiska meddelanden som visas i eller i
samband med Ledningskollen.

Information eller innehall fran Ledningskollen far inte anvandas for andra andamal an vad
som ar syftet med Ledningskollen. Detta inbegriper att organisationen och anvandaren
forbinder sig att inte géra sammanstallningar, att inte 6verlamna information som har
tillgangliggjorts av Ledningskollen till tredje man som inte behdver informationen for att
uppfylla ndgot av Ledningskollens legitima syften, eller pa annat satt anvanda information
som har tillgéngliggjorts av Ledningskollen till annat &n vad informationen ursprungligen
tillgangliggjordes for.

Anvandarorganisationen och anvandaren alaggs att radera information och innehall fran
Ledningskollen nar informationen inte langre behdvs for att uppfylla det syfte for vilket den
tillgangliggjordes.

Det aligger varje Anvandarorganisation och anvandare som anvander sig av
underleverantorer att skerstalla att dessa anvandarvillkor efterlevs av de underleverantorer
som Anvandarorganisationen eller anvandaren anlitar.
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4 Anvandarens konto

Anvandaren kan behova ett Ledningskollen-konto for att anvanda Ledningskollens
funktioner. Anvéandaren kan skapa sitt eget konto, eller fa ett konto tilldelat till sig av en
administratdr (Anvandar admin) inom den egna organisationen. Den som har rollen
Anvandar admin kan darfor ha behorighet att komma at eller inaktivera Anvandarens konto.

Anvandaren ska skydda sitt konto genom att halla [6senordet hemligt. Anvandaren ansvarar
for all aktivitet som sker i eller via sitt konto. Losenordet till Anvandarens konto far inte
anvandas i externa tjanster eller program.

Anvandaren ansvarar for att av Ledningskollen utlamnade koder, identiteter, I6senord eller
liknande forvaras och anvands pa ett betryggande satt sa att obehorig atkomst inte
forekommer. Om Anvandaren far kdinnedom om obehérig anvandning av sitt losenord eller
sitt konto ska Anvandaren i forsta hand byta I6senord och darefter kontakta
Ledningskollens Anvandarstod.

Anvandarorganisationen ska kontinuerligt félja upp tilldelade behdrigheter och omedelbart ta
bort behorigheter for Anvandare som slutat sin anstéllning eller som bytt arbetsuppagifter.

5 Behandling av personuppgifter

For att Ledningskollen ska kunna fungera krévs behandling av dina personuppgifter. PTS &r
personuppgiftsansvarig for Ledningskollen. Information om hur PTS behandlar dina
personuppgifter hittar du pa ledningskollen.se: Ledningskollens webbplats, sida for hantering
av_personuppaqifter

6 Sekretess

Anvandarorganisationen &r medveten om att PTS som myndighet lyder under
offentlighetsprincipen i Tryckfrihetsférordningen (1949:105) samt under Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

7 Innehall i Ledningskollen

| Ledningskollen kan Anvandaren lagra, skicka eller ta emot innehall.

Nar Anvandaren lagrar, skickar eller tar emot innehdll till eller via Ledningskollen ger
Anvandarorganisationen PTS (och dess samarbetspartners) en global licens att anvanda,
vardlagra, spara, aterge, andra, kommunicera, publicera och distribuera innehallet.
Rattigheterna som Anvandarorganisationen beviljar i licensen galler endast i syfte att driva,
marknadsfora och forbattra Ledningskollen. Anvandarorganisationen ska se till att
Anvandaren innehar alla nédvandiga rattigheter for att bevilia PTS denna licens for innehall
som Anvéandaren skickar till Ledningskollen.

4 (7) Anvéandarvillkor for Ledningskollen.docx, utskriven: 2019-12-16 14:32


https://www.ledningskollen.se/Ledningskollens-hantering-av-personuppgifter
https://www.ledningskollen.se/Ledningskollens-hantering-av-personuppgifter

LEDNINGSIKKOLLEN.se  Dokumenttyp Infoklass Datum Version
——— E— —  Anvandarvillkor Oppen 2018-05-24 3.0
Dokumentbeteckning Dokumentbenamning
Dnr: 14-7382 Anvéandarvillkor

Anvandarorganisationen far inte bearbeta innehallet i Ledningskollen pa ett satt som innebar
att informationen férvanskas eller upphovsratten kranks pa annat satt. Anvandar-
organisationen har inte heller ratt att vidaredistribuera, sélja, 6verlata eller pa annat satt
overfora innehall som tillhandahalls genom Ledningskollen eller Ledningsagarmodulen, i
obearbetad form till tredje part, med mindre an att man erhallit skriftligt medgivande

fran PTS.

Arenden &r sokbara i Ledningskollen en viss tid efter att markarbeten har avslutats och

arendet har stangts. En tid efter att markarbetena enligt &rendet ska ha avslutats arkiveras
det for att efter ytterligare en tid gallras och raderas. Inga personuppgifter sparas i arendet
nar det arkiverats, utdver anvandar-id. Mer information om Ledningskollens gallringsrutiner
och hur Ledningskollen hanterar stangda arenden hittar du pa Ledningskollens webbplats.

Om Anvandaren skickar in synpunkter och férslag gallande Ledningskollen kan PTS
anvanda dessa synpunkter och forslag utan nagra forpliktelser gentemot Anvandaren
eller Anvandarorganisationen.

8 Integration av andra system mot Ledningskollen

En Anvandarorganisation kan anvanda Ledningskollens APl/webbgranssnitt
Ledningsagarmodulen for att integrera sina system mot Ledningskollen. Externa system kan
integreras for att:

« Hamta och besvara organisationens arenden
« For att uppdatera intresseomraden
. For att skapa, bekrafta svar pa och stanga arenden

For Ledningsagarmodulen galler, utdver vad sags i detta avsnitt, separata villkor.

Anvandarstod ska kontaktas for information infér en integration. Hantering och anvandandet
av testmiljoer som kan anvandas for att testa integrationen, ska ske enligt direktiv fran
Anvandarstod. Om Anvandarorganisationen anvander en konsult for integration, aligger det
organisationen att formedla relevant information vidare till denna.

Anvandarorganisationen ska kunna lamna dokumentation, kod mm. relaterat till
integrationen, for granskning till Anvandarstéd.

9 Ledningskollens tillganglighet

Uppgraderingar av Ledningskollen och anslutna tjanster sker normalt utanfér kontorstid. Vid
planerade driftsavbrott meddelas anvandarna genom information pa& Ledningskollens
webbplats. Gallande 6ppettider for anvandarstod publiceras pa Ledningskollens webbplats.
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10 Modifiering och uppsagning av Ledningskollen

PTS andrar och forbattrar I6pande Ledningskollen vilket innebér att PTS nar som helst kan
lagga till eller ta bort funktionalitet, begréansa eller utdka tillgangligheten, eller upphdora att
tilhandahalla Ledningskollen helt och hallet.

Anvandaren, liksom dennes Anvandarorganisation, kan nar som helst sluta anvanda
Ledningskollen. Avveckling av Anvandarorganisationens konto ska ske i samrad med
Anvandarstod.

Anvandarorganisationens uppgifter tillhér Anvandarorganisationen. Om PTS avbryter
tillhandahallandet av Ledningskollen kommer myndigheten, nar sa skaligen ar majligt, att ge
Anvandarorganisationen en rimlig forvarning och en chans att hamta ut sin information.

11 PTS garantier och friskrivningar

PTS tillhandahaller Ledningskollen med en kommersiellt rimlig niva av kunnighet och
omsorg. Det finns dock vissa saker som PTS inte utlovar i samband med tillhandahallandet
av Ledningskollen:

Om inte annat uttryckligen anges i dessa villkor eller ytterligare villkor, lamnar varken PTS
eller dess samarbetspartners nagra specifika 16ften om Ledningskollen. PTS gor exempelvis
inga ataganden om innehallet i Ledningskollen, Ledningskollens specifika funktion, dess
tillforlitlighet, tillganglighet, eller formaga att uppfylla Anvandarorganisationens rattsliga
ataganden eller andra behov.

Anvandarorganisationen ska halla PTS och dess samarbetsparter skadeslosa mot eventuella
ansprak, stamningar och andra processer som harror fran eller som uppkommit i samband
med ersattningsskyldighet eller kostnad som uppstatt i och med eventuella ansprak,
forluster, skador, stamningar, domar, rattegangs- och advokatkostnader.

12 Ansvar for Ledningskollen

En del av det innehall som visas i Ledningskollen tillhandahalls av Anvandarna. Ansvaret for
detta innehall vilar helt pad den Anvandarorganisation som gor det tillgangligt. PTS kan
granska innehall for att avgora om det ar olagligt eller strider mot Ledningskollens policyer
och ta bort eller vagra att visa innehall som myndigheten skaligen anser strida mot
Ledningskollens policyer eller gallande lagstiftning. Det ovanstaende innebéar dock inte
nodvandigtvis att nagon granskning sker.

| samband med anvéndning av Ledningskollen kan PTS skicka meddelanden om tj&nsten,
administrativa meddelanden och annan information till Anvandaren. Anvandaren kan valja
bort vissa typer av sddan kommunikation.

Anvandning av Ledningskollen befriar inte Anvandarorganisationen fran det ansvar som
foljer av lag, branschpraxis, sedvana eller av sarskilda 6verenskommelser. Fragare-
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organisationen bor observera att anvandning av Ledningskollen inte befriar organisationen
fran skyldigheten att kontrollera och inhamta nédvéandiga tillstand eller vidta dvriga atgarder
som kan vara en forutsattning innan gravning eller annan atgard vidtas.

13 Om dessa villkor

PTS kan andra dessa villkor eller ytterligare villkor som galler for Ledningskollen, exempelvis
for att avspegla andringar i lag eller i Ledningskollens tjanster. Anvandaren bor regelbundet
lasa villkoren. Om villkoren andras meddelas det pa Ledningskollens webbplats. PTS
kommer att lagga upp meddelanden om andrade eller ytterligare villkor inom den relevanta
tjansten. Andringar géller inte retroaktivt och trader i kraft tidigast trettio dagar efter att de
laggs upp. Andringar som géller nya funktioner i Ledningskollen eller andringar som goérs av
juridiska skal trader dock i kraft omedelbart. Om Anvandarorganisationen inte accepterar de
andrade villkoren for Ledningskollen ska dennes Anvandare sluta anvanda tjansten.

Dessa villkor reglerar relationen mellan PTS och Anvandarorganisationen. De skapar inga
formansrattigheter for nagon tredje part.

Om Anvandarorganisationen och dennes Anvandare inte féljer dessa villkor och PTS inte
vidtar atgarder direkt innebar det inte att PTS fransager sig rattigheter som myndigheten kan
ha (exempelvis att vidta atgarder i framtiden).

Om det visar sig att ett visst villkor inte ar verkstallbart kommer detta inte att paverka nagra
andra villkor.

14 Tvist

Svensk ratt galler for det har avtalet. Tvist avseende tillampning eller tolkning av avtalet ska i
forsta hand l6sas genom samrad mellan PTS och Anvandarorganisationen.

Om parterna inte lyckas losa en tvist i samforstand ska fragor om tillampning eller tolkning av
detta avtal avgoras av svensk domstol med Stockholms tingsrétt som forsta instans.

15 Revisonshistorik

Ver Datum Kommentar

1.0 2009-

20 2016-12-01 | Allmén oversyn, inférandet av riktlinjer

3.0 2018-05-25 | Fortydligat begransning av anvandning av information fran

Ledningskollen. Hantering av personuppgifter hénvisas nu till
Ledningskollens integritetspolicy.
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