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Anvandarvillkor for Ledningskollen.se

Tack f6r att du anvinder Post- och telestyrelsens ("PTS") tjanst Ledningskollen.se
("Ledningskollen").

Genom att anvinda Ledningskollen och/eller sktiva under detta dokument accepteras
dessa villkot.

PTS erbjuder flera olika typer av funktioner i Ledningskollen, s ibland kan ytterligare
villkor gilla. Ytterligare villkor tillhandahalls i anslutning till de relevanta funktionerna,
och dessa ytterligare villkor blir en del av avtalet med PTS genom anvindandet av
Ledningskollen.

1. Bakgrund

Ledningskollen ir en webbtjdnst som férmedlar kontakt mellan den som ska vidta
anliggningstekniska dtgirder (grivning, schaktning, planering m.m) inom ett visst
omrade, och den som har infrastruktur inom samma omrade. Tjinsten dr kostnadsfri. Det
finns inga krav pa att registrera sina ledningar eller planerade arbeten i Ledningskollen
men eftersom manga foretag, myndigheter, kommuner och andra intressenter anvinder
tjansten, utgdr den dnda ett virdefullt verktyg for arbetsplanering och riskminimering.

Av sikerhets- och sekretesskil innehaller Ledningskollen inte information om ledningars
exakta placering.

Lag (2016:534) om atgirder for utbyggnad av bredbandsnit (Utbyggnadslagen) innebir
rittigheter f6r den som vill bygga ut fast eller tradlost bredband med kapacitet Gver 30
Mbit/s, si kallade bredbandsutbyggare, och skyldigheter for de som édger infrastruktur
som kan anvindas for att bygga ut bredband, i lagen kallade nitinnehavare.
Ledningskollen har funktioner som underlittar f6r den som vill anvinda vissa av lagens
rittigheter och skyldigheter. Mer information om tjdnsten och om Utbyggnadslagen finns

pa www.ledningskollen.se

2. Definitioner
Definition Beskrivning
Organisationstyp I Ledningskollen finns foljande typer av organisationer som

kan anvinda tjinsten pa lite olika sitt:

e Blivande ledningsigare
e Ledningsdgare
e Intressent

e FPrigareorganisation
Anvindarorganisation 'Den organisation, exempelvis Ledningsdgare eller
Pragareorganisation, vars Anvindare nyttjar Ledningskollen.

Ledningsigare Den organisation som dger eller administrerar infrastruktur i
och ovan mark.

Blivande ledningsidgare Den organisation som vill bevaka kommande utbyggnad i
sirskilda omriden och som planerar att sjdlv bli ledningsigare.
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Intressent Den organisation eller privatperson som vill bevaka kommande

utbyggnadsaktiviteter 1 sirskilda omraden.

Pragareorganisation Den organisation som planerar att utfora grivarbeten som har
behov av information om infrastruktur inom ett geografiskt
omrade.

Anvindare Den person som, t.ex. genom ett anvindarkonto, anvinder
Ledningskollen.

Roller och rittigheter I Ledningskollen kan en Anvindare tilldelas olika roller och
rittigheter f6r hur de kan anvinda tjdnsten.

Ledningsigare admin  En roll som gor det méjligt f6r Anvindaren att administrera
instillningar f6r dennes organisation. Denna roll kan dven se
och besvara drenden f6r organisationen.

Svarare En roll som gor det méjligt f6r Anvindare att se och besvara
drenden for dennes organisation

Anvindaradmin En roll som gor det méjligt £6r Anvindaren att hantera
organisationens Anvindare.

Fragare En roll som gor det méjligt f6r Anvindaren att skapa och
administrera drenden 1 syfte att £ information om ledningar
infér grivarbete, 1 projektering och planirende eller fér
grivsamordning.

Privat-fragare En roll f6r privatpersoner som inte tillhér en 6vergripande
organisation och som behéver information eller
ledningsanvisning infor arbete pa den egna fastigheten.

Intresseomrade Det omrade en ledningsigare har ledningar inom.
Intresseomradet utgbr basen for urval av drenden. En
ledningsigare far alla drenden som ligger inom (helt eller delvis)
dennes intresseomraden.

Bevakningsomrade Ett omrade dir en Ledningsigare, Blivande ledningsigare eller
Intressent dr intresserad av att bevaka kommande markarbeten
eller andra bygg- och anliggningsprojekt, men dér de inte har
nigra egna ledningar.

Ledningsdgarmodul ~ En programvara som kan installeras av Ledningsdgare i egen

datormilj6, £Or att automatiskt hantera drenden som
Ledningsigaren inte berdrs av.

Anvindarstéd Ledningskollens kundtjinst, som svarar pa frigor frin
Anvindare och Anvindarorganisationer.
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3.  Villkor

3.1. Anvandning av Ledningskollen

Anvindarorganisationen ansvarar for att anvindandet av Ledningskollen sker i enlighet
med anvindarvillkoren. Om Anvindarorganisation saknas, giller detsamma som sidgs om
Anvindarorganisationen nedan f6r Anvindaren personligen.

Anvindarorganisationens Anvindare

e Ska regelbundet ta del av den information om Ledningskollen som publiceras pa

www.ledningskollen.se.

e Ska f0lja alla riktlinjer som reglerar anvindning av Ledningskollen.

e Tirinte stora Ledningskollens funktioner eller f6rsoka komma ét tjdnsten med
en annan metod 4n grinssnitten och anvisningarna som PTS tillhandahiller.

e Fir endast anvinda Ledningskollen i enlighet med gillande lagstiftning.

Anvindaren och/eller Anvindarorganisationen kan komma att stingas av frin
Ledningskollen med omedelbar verkan om det framkommer att Anvindaren inte
uppfyller Ledningskollens eller dirtill anslutna funktioners villkor eller riktlinjer.
Avstingning kan ocksa ske om Ledningskollen anvinds pa ett sitt som kan framsta som
olagligt eller om anvindningen dr férenad med betydande risk f6r skada f6r PTS eller
tredje man.

Genom att anvinda Ledningskollen férvirvar Anvindarorganisationen ingen immateriell
dganderitt till Ledningskollen eller det innehall som Anvindaren kommer at. Anvindaren
far inte anvinda innehéll frin Ledningskollen om Anvindaren inte inhdmtar tillstind fran
innehallsdgaren, eller pd annat sitt har ritt att anvinda det enligt lag. Dessa villkor ger inte
Anvindaren ritt att anvinda varumarken eller logotyper som anvinds i Ledningskollen.
Anvindaren far inte ta bort, dolja eller 4ndra juridiska meddelanden som visas 1 eller 1
samband med Ledningskollen.

4, Anvandarens konto

Anvindaren kan behéva ett Ledningskollen-konto for att anvinda Ledningskollens
funktioner. Anvindaren kan skapa sitt eget konto, eller fa ett konto tilldelat till sig av en
administratér (Anvindar admin) inom den egna organisationen. Den som har rollen
Anvindar admin kan dirfér ha behérighet att komma ét eller inaktivera Anvindarens
konto.

Anvindaren ska skydda sitt konto genom att hdlla 16senordet hemligt. Anvindaren
ansvarar for all aktivitet som sker i eller via sitt konto. Losenordet till Anvindarens konto
far inte anvindas 1 externa tjdnster eller program.

Anvindaren ansvarar for att av Ledningskollen utlimnade koder, identiteter, 16senord
eller liknande férvaras och anvinds pa ett betryggande sitt sa att obehorig dtkomst inte
térekommer. Om Anvindaren fir kinnedom om obehdrig anvindning av sitt 16senord
eller sitt konto ska Anvindaren i férsta hand byta 16senord och dérefter kontakta
Ledningskollens Anvindarstod.

Anvindarorganisationen ska kontinuerligt félja upp tilldelade behérigheter och
omedelbart ta bort behérigheter f6r Anvindare som slutat sin anstillning eller som bytt
arbetsuppgifter.
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5. Behandling av personuppgifter

De Personuppgifter som behandlas ar:

e Anvindarnamn

e Fornamn / Efternamn

o  Personnummer vid enskild firma
e E-postadress

o Telefonnummer

o  Mobiltelefonnummer

PTS delar inte personuppgifter med féretag, organisationer eller personer utanfor
Ledningskollen férutom i féljande situationer:

5.1. Med Anvandarens samtycke
PTS delar personuppgifter med foretag, organisationer eller personer utanfor
Ledningskollen om Anvindaren har tillitit myndigheten att géra det.

5.2. Med Administratorer

Om Anvindarens Ledningskollen-konto hanteras av en administratr, kommer Lednings-
kollens Anvandarstdd och administratéren i Anvindarorganisationen att ha tillgang till
uppgifter frin Anvindarens Ledningskollen-konto (inklusive Anvindarens e-postadress
och annan data). Anvindarens administrator kan, beroende pa behorighet, géra f6ljande:

e Byta I6senord till Anvindarens konto.

e Stinga av eller siga upp dtkomsten till Anvindarens konto.

e Fi atkomst till eller himta information som sparats i Anvindarens konto.

e Himta Anvindarens kontouppgifter i syfte att tillméotesga tillimplig lag, regel,
juridisk process eller tvingande begiran av myndighet.

e Begrinsa Anvindarens moéjligheter att ta bort eller indra information och
instéllningar.

5.3. For extern behandling

PTS vidarebefordrar personuppgifter till samarbetspartners eller andra betrodda féretag
och personer som har i uppgift att behandla informationen for viér rikning, i enlighet med
vira anvisningar, detta avtal och alla andra limpliga dtgirder for sekretess och sikerhet.

5.4. Av juridiska skal

PTS delar personuppgifter med foretag, organisationer eller myndigheter utanfor
Ledningskollen om PTS har goda skil att tro att dtkomst, anvindning, bevarande eller
avslojande av sidana uppgifter i rimlig man ir nédvindig for att:

e Tillmétesga tillimplig lag, regel, juridisk process eller tvingande begiran av
myndighet

e Garantera att gillande anvindarvillkor 6ljs, inklusive utredning av eventuella
brott mot dem

e Uppticka, férhindra eller pa annat sitt komma till rdtta med bedrigerier,
sikerhetsproblem eller tekniska problem

e  Skydda mot skador 1 ledningskollens rittigheter, egendom eller sikerhet,
ledningskollens anvindare eller allminheten enligt vad som krivs eller tillats
enligt lag.
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5.5. Begdran om och rattelse av personuppgifter
Anvindaren har enligt 26 § PuL ritt att en ging per kalenderér begira information om de
personuppgifter som behandlas om denne hos PTS, oavsett om uppgifterna samlats in via
webbplatsen eller pa annat sitt. Om Anvindaren vill ha sidan information ska
Anvindaren limna en skriftlig begiran till PTS.

Anvindaren har enligt 28 § PuL ritt ett begira rittelse om myndigheten har behandlat
uppgifter om denna felaktigt.

6. Sekretess
Anvindarorganisationen dr medveten om att PTS som myndighet lyder under
offentlighetsprincipen 1 Tryckfrihetsférordningen (1949:105) samt under Offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

7. Innehall i Ledningskollen

I Ledningskollen kan Anvindaren lagra, skicka eller ta emot innehall.

Nir Anvindaren lagrar, skickar eller tar emot innehall till eller via Ledningskollen ger
Anvindarorganisationen PTS (och dess samarbetspartners) en global licens att anvinda,
virdlagra, spara, dterge, dndra, kommunicera, publicera och distribuera innehillet.
Rittigheterna som Anvindarorganisationen beviljar i licensen giller endast i syfte att
driva, marknadsféra och forbittra Ledningskollen. Anvindarorganisationen ska se till att
Anvindaren innehar alla nédvindiga rittigheter f6r att bevilja PTS denna licens foér
innehall som Anvindaren skickar till Ledningskollen.

Anvindarorganisationen far inte bearbeta innehallet 1 Ledningskollen pa ett sitt som
innebir att informationen férvanskas eller upphovsritten krinks pa annat sitt.
Anvindarorganisationen har inte heller ritt att vidaredistribuera, sélja, 6verlata eller pa
annat sitt 6verfora innehall som tillhandahills genom Ledningskollen eller
Ledningsigarmodulen, i obearbetad form till tredje part, med mindre 4n att man erhallit
skriftligt medgivande fran PTS.

Arenden ir sékbara i Ledningskollen upp till tolv (12) manader efter det att drendet
stangts. Mer information om hur innehéll anvinds och lagras finns i avsnittet nedan eller i
de ytterligare villkor som giller for sirskilda funktioner.

Om Anvindaren skickar in synpunkter och forslag gillande Ledningskollen kan PTS
anvinda dessa synpunkter och forslag utan nagra forpliktelser gentemot Anvindaren eller
Anvindarorganisationen.

8. Integration av andra system mot
Ledningskollen

En Anvindarorganisation kan anvinda Ledningskollens API/webbgrinssnitt
Ledningsigarmodulen f6r att integrera sina system mot Ledningskollen. Externa system
kan integreras fOr att:

e Himta och besvara organisationens drenden
e For att uppdatera intresseomraden

e  For att skapa, bekrifta svar pd och stinga drenden

For Ledningsidgarmodulen giller, utéver vad sigs 1 detta avsnitt, separata villkor.
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Anvindarstéd ska kontaktas f6r information infér en integration. Hantering och
anvindandet av testmiljéer som kan anvindas fOr att testa integrationen, ska ske enligt
direktiv frin Anvindarstéd. Om Anvindarorganisationen anvinder en konsult for
integration, aligger det organisationen att férmedla relevant information vidare till denna.

Anvindarorganisationen ska kunna limna dokumentation, kod mm. relaterat till
integrationen, for granskning till Anvindarstod.

9. Ledningskollens tillganglighet
Uppgraderingar av Ledningskollen och anslutna tjanster sker normalt utanfér kontorstid.
Vid planerade driftsavbrott meddelas anvindarna genom information pa
www.ledningskollen.se. Gillande Sppettider f6r anvindarstdd publiceras pa
www.ledningskollen.se.

10. Modifiering och uppsagning av

Ledningskollen
PTS dndrar och forbittrar I6pande Ledningskollen vilket innebar att PTS nir som helst
kan ldgga till eller ta bort funktionalitet, begrinsa eller utdka tillgdngligheten, eller
upphéra att tillhandahilla Ledningskollen helt och hallet.

Anvindaren, liksom dennes Anvindarorganisation, kan nir som helst sluta anvinda
Ledningskollen. Avveckling av Anvindarorganisationens konto ska ske i samrad med
Anvindarstod.

Anvindarorganisationens uppgifter tillhér Anvindarorganisationen. Om PTS avbryter
tillhandahallandet av Ledningskollen kommer myndigheten, nir sa skiligen dr moijligt, att
ge Anvindarorganisationen en rimlig férvarning och en chans att himta ut sin
information.
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11. PTS garantier och friskrivningar

PTS tillhandahéller Ledningskollen med en kommersiellt rimlig niva av kunnighet och
omsorg. Det finns dock vissa saker som PTS inte utlovar i samband med
tillhandahallandet av Ledningskollen:

Om inte annat uttryckligen anges i dessa villkor eller ytterligare villkor, limnar varken
PTS eller dess samarbetspartners nagra specifika 16ften om Ledningskollen. PTS gor
exempelvis inga dtaganden om innehallet i Ledningskollen, Ledningskollens specifika
funktion, dess tillforlitlighet, tillgdnglighet, eller f6rmdga att upptylla

Anvindarorganisationens rittsliga dtaganden eller andra behov.

Anvindarorganisationen ska halla PTS och dess samarbetsparter skadeslésa mot
eventuella ansprik, stimningar och andra processer som hirror fran eller som
uppkommit i samband med ersittningsskyldighet eller kostnad som uppstitt i och med
eventuella ansprak, forluster, skador, stimningar, domar, rittegangs- och
advokatkostnader.

12. Ansvar for Ledningskollen

En del av det innehall som visas i Ledningskollen tillhandahalls av Anvindarna. Ansvaret
tor detta innehdll vilar helt pa den Anvindarorganisation som gor det tillgingligt. PTS kan
granska innehall for att avgbra om det ér olagligt eller strider mot Ledningskollens
policyer och ta bort eller vigra att visa innehéll som myndigheten skiligen anser strida
mot Ledningskollens policyer eller gillande lagstiftning. Det ovanstiende innebir dock
inte nédvindigtvis att ndgon granskning sker.

I samband med anvindning av Ledningskollen kan PTS skicka meddelanden om tjdnsten,
administrativa meddelanden och annan information till Anvindaren. Anvindaren kan
vilja bort vissa typer av sidan kommunikation.

Anvindning av Ledningskollen befriar inte Anvindarorganisationen fran det ansvar som
foljer av lag, branschpraxis, sedvana eller av sirskilda 6verenskommelser.
Frigareorganisationen bor observera att anvindning av Ledningskollen inte befriar
organisationen fran skyldigheten att kontrollera och inhdmta nédvindiga tillstind eller
vidta Ovriga atgirder som kan vara en fOrutsittning innan grivning eller annan atgird
vidtas.

13. Om dessa villkor
PTS kan dndra dessa villkor eller ytterligare villkor som giller f6r Ledningskollen,
exempelvis fOr att avspegla dndringar i lag eller i Ledningskollens tjanster. Anvindaren
bér regelbundet lisa villkoren. Om villkoren dndras meddelas det pa
www.ledningskollen.se. PTS kommer att ligga upp meddelanden om dndrade eller
ytterligare villkor inom den relevanta tjinsten. Andringar giller inte retroaktivt och trider
i kraft tidigast trettio dagar efter att de liggs upp. Andringar som giller nya funktioner i
Ledningskollen eller dndringar som gérs av juridiska skl trider dock i kraft omedelbart.
Om Anvindarorganisationen inte accepterar de dndrade villkoren f6r Ledningskollen ska
dennes Anvindare sluta anvinda tjinsten.

Dessa villkor reglerar relationen mellan PTS och Anvindarorganisationen. De skapar inga
térmansrittigheter f6r nagon tredje part.

Post- och telestyrelsen 7



LEDNINGSKOLLEN.se Dokument PTS referens Sida
— s — . Anvindarvillkor Dnr: 14-7382 8 (8)
Datum Version
2016-12-01 2.0

Om Anvindarorganisationen och dennes Anvindare inte foljer dessa villkor och PTS inte
vidtar dtgirder direkt innebér det inte att PTS fransiger sig rittigheter som myndigheten
kan ha (exempelvis att vidta dtgirder 1 framtiden).

Om det visar sig att ett visst villkor inte dr verkstillbart kommer detta inte att paverka
nagra andra villkor.

14. Tvist

Svensk ritt giller f6r det hir avtalet. Tvist avseende tillimpning eller tolkning av avtalet
ska i forsta hand 16sas genom samrid mellan PTS och Anvindarorganisationen.

Om parterna inte lyckas 16sa en tvist i samforstind ska frigor om tillimpning eller
tolkning av detta avtal avgoras av svensk domstol med Stockholms tingsritt som fOrsta
instans.

15. Revisonshistorik

Ver Datum Kommentar
1.0 2009-
2.0 2016-12-01 Allmin 6versyn, inférandet av riktlinjer

Post- och telestyrelsen 8



