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Riktlinjer for rollen Fragare

1. Allmanna riktlinjer
For samtliga anvindare i Ledningskollen giller:

e Anvindaren ska ta del av gillande anvindarvillkor.
e Anvindaren ska f6lja de instruktioner som 16pande genereras av systemet.

e Anvindaren ska ta del av utskick och information pa www.ledningskollen.se
avseende utveckling, planerade avbrott etc.

Anvindaren ska halla sina kontaktuppgifter uppdaterade i Ledningskollen.

2. Vad kan rollen gora?

Fragare kan:

e  Skapa, bekrifta svar frin drendemottagare och stinga drenden
e Hantera sina anvindaruppgifter

e Seirenden som gjorts av frigare inom samma organisation

Denna rollbeskrivning giller dven Privat-frigare med féljande undantag:

e  En privatfragare kan normalt bara ha ett drende aktivt at gingen. Antalet aktiva
drenden kan undantagsvis utékas efter 6verenskommelse med Anvindarstdd.

3. Arendehantering

Det dr viktigt att rétt drendetyp anvinds och det dr Frigarens ansvar att noga lisa igenom
beskrivningarna av de olika drendetyperna

De uppgifter som Fragaren anger nir denna skapar ett drende ska vara korrekta och
relevanta enligt f6ljande:

e Information om arbetsomréide ska anges sd noga som mojligt

e Kategori, arbetsmetoder och tider som anges ska vara relevanta

e De som tar emot drendet kan beh6va inhdmta ytterligare information innan
drendet kan hanteras och darfor ir det viktigt att de kontaktvigar som anges ir
korrekta och att frigaren svarar pd dessa. Detta dr ocksd viktigt for att sikerstilla
att aviseringar fran Ledningskollen kan tas emot av Frigaren.

Fragaren ska bekrifta svar denne far fran Svararen. Om nagra oklarheter kvarstar, ska
Friagaren kontakta Svararen for att reda ut dessa oklarheter innan arbetet inleds. Nir
drendet dr avslutat ska Frigaren stinga det i enlighet med vad som giller f6r aktuell

drendetyp.

1. Revisionshistorik

Ver Datum Kommentar

2.0 2016-12-01 Forsta version av riktinjer f6r rollen

Rollen Fragare kan tilldelas Anvindare 1 organisationstyperna Ledningsdgare, Blivande
ledningsigare, Intressent och Frdgareorganisation.
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