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Riktlinjer for rollen Ledningsagare admin

1 Allmanna riktlinjer

For samtliga anvandare i Ledningskollen géller:

« Anvandaren ska ta del av gdllande anvandarvillkor.

« Anvandaren ska folja de instruktioner som I6pande genereras av systemet.

« Anvandaren ska ta del av utskick och information pa www.ledningskollen.se avseende
utveckling, planerade avbrott etc.

« Anvandaren ska halla sina kontaktuppgifter uppdaterade i Ledningskollen.

2 Vad kan rollen gora?

Ledningsagare admin kan:

« Andra instéllningar

« Hantera arenden

« Hantera integration

« Hantera egna anvandaruppgifter

3 Installningar

Ledningsagarens administratér ansvarar for att Ledningsagarens installningar i
Ledningskollen ar korrekta och relevanta. De Intresseomraden och bevakningsomraden som
skapas ska anges sa noga som mojligt. Svarsstéllen och svarstider ska héllas uppdaterade
med korrekta kontaktuppgifter och kopplingar mot intresseomraden och bevakningsomraden.

3.1 INSTALLNINGAR KOPPLADE TILL UTBYGGNADSLAGEN

Nar en Organisation ansluts till Ledningskollen gors en beddémning av Ledningskollens
Anvandarstdd om organisationen tillhér nagon av nedanstaende alternativ enligt
Utbyggnadslagens definition:

« Omfattas ej av lagen
« Natinnehavare
« Bredbandsutbyggare

Benadmningen av en aktdr som bredbandsutbyggare eller natinnehavare ar endast en
preliminar bedomning for att underlatta anvandningen av Ledningskollens tjanster. Ett slutligt
stallningstagande av om en aktor omfattas av lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av
bredbandsnat kommer PTS att gora forst i samband med att ett tvistiésnings- eller
tillsynsarende avgors av myndigheten.
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Anvandning av Ledningskollen innebar inte nédvandigtvis att skyldigheter gallande
svarstider, informationens innehall, m.m. enligt ovanstadende lag uppfylls. Det ar upp till varje
aktor att sjalv ansvara for att de foljer lagens bestammelser i de fall lagen ar tillampbar.

Aktorer uppmanas att kontakta Anvandarstod om de dnskar att en &ndring av bedémningen
ska goras.

4 Arendehantering

Den som innehar rollen Ledningséagare admin kan, i likhet med rollen Svarare, ocksa hantera
arenden for organisationen (se avsnitt Svarare nedan).

Med hantera menas att pa 6verenskommet satt leverera underlag i form av kartmaterial och
annan information eller att komma éverens om utsattning med Fragaren, samt bekrafta
dessa atgarder i Ledningskollen. Om de uppgifter som mottagits i ett arende ar otillrackliga
eller felaktiga ska kontakt tas med Fragaren eller dennas organisation for att inhamta
kompletteringar innan svar lamnas.

Fragor for de olika arendetyperna ska besvaras inom den tid som varje Ledningsagare
angett i Ledningskollen. Maximal svarstid for arendetypen Ledningsanvisning och
Projektering &r dock 10 dagar.

4.1 NOTERA FOLJANDE

« En Ledningsagar admin som tillhér en Intressentorganisation kan bara ha
Bevakningsomraden och har ingen svarsplikt vad galler mottagna arenden.

« En Ledningsagar admin som tillhér Blivande ledningsagare-organisation kan bara ha
Bevakningsomraden och har endast svarsplikt p& Samordningsarenden.

« Samordningsarenden som beror bevakningsomraden ar obligatoriskt att besvara for
organisationstyperna Ledningsagare och Blivande Ledningsdgare

« For bevakningsomraden galler att om svarsstélle anges for arendetyperna
ledningsanvisning, projektering eller samhallsplanering sa finns det majlighet (men inte
skyldighet) att besvara dessa arenden.

5 Revisionshistorik

Ver Datum Kommentar

2.0 2016-12-01 | Forsta version av riktlinjer for rollen

Rollen Ledningségare admin kan tilldelas Anvandare i organisationstyperna
Ledningsagare, Blivande ledningségare och Intressent.
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